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La sostenibilidad
como palanca de
cambio

José Luis Yzuel
PRESIDENTE DE HOSTELERIA DE ESPANA

[ afio 2023 supuso la constatacion de la recupera-

cién total de la hosteleria, mientras que 2024 ha

evidenciado una estabilizacién de la facturacién,

con un arranque de afio con un fuerte crecimiento,

que se ha ido suavizando, principalmente por el
estancamiento de la demanda nacional, que, tras afios de
crecimiento disparado, ha tocado techo, y si bien se mantienen
los momentos de consumo se ha detectado un descenso en
el gasto medio.

Los dos afios han estado marcados poruna palabra clave, que
no sélo haimpactado en nuestro sector, sino en toda la socie-
dad: la sostenibilidad. Se trata de un concepto que engloba
multiples parametros, que van mas alla de su acepcion que
se vincula a la accidn climatica que, por supuesto, también
ha sido un objeto prioritario del sector en los ultimos afios.
En este sentido un amplio porcentaje de las mas de 300.000
empresas que forman parte del sector, llevan a cabo acciones
enfocadas a la eficiencia energética, la economia circular, el
aprovisionamiento de proximidad o la reduccion del desper-
dicio alimentario, entre otras.

Bajo el paraguas de la sostenibilidad, el sector esta haciendo
grandes avances en temas transcendentales como es el com-
promiso social, en aspectos tan diversos como la inclusividad,
laigualdad, la ayuda a los mas desfavorecidos o el bienestar
social. La hosteleria lleva un tiempo enfocandose en el empleo
de calidad, la profesionalizaciény la formacién. Este sector es
el cuarto tejido productivo en generacién de empleo y en el
ultimo afio ha seguido demostrando su fortaleza, rozando 1,9
millones de trabajadores de media a lo largo del afio. En para-
lelo la hosteria se encuentra entre los sectores con un mayor
crecimiento de costes laborales, superando el 12% en el primer
semestre del afio, lo que pone de manifiesto el esfuerzo que
estan llevando a cabo las empresas por incorporary fidelizar
trabajadores y adaptarse a las necesidades del mercado.
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Este esun sectoren el que el factorhumano es especialmente

importante, pero esto no esincompatible con el hecho de que
estamos ante una sociedad cada vez mas digital. La innova-
cion tecnoldgica es un aliado para automatizar procesos de
produccidn y hacerlos mas eficientes y avanzar en la propia
relacion y fidelizacidn de los clientes. Los empresarios son
conscientes de que la digitalizacion es clave en el futuro de
los negocios y en este sentido es una de las grandes priorida-
des, enfocado especialmente en herramientas que permitan
aumentar las ventas.

Todos estos aspectos deben redundar en una sostenibilidad
econdmica de los negocios. Si bien el sector en su conjunto
sigue creciendo en cifras de facturacidn, lo cierto es que la
rentabilidad sigue sin recuperar los parametros prepandemia.
Este, sin lugar a duda, es uno de los aspectos en los que el
sector debe concentrar esfuerzos en el corto y medio plazo.

No puedo terminar sin mencionar la tragedia sufrida en Va-
lencia, en la que lo primero son las pérdidas humanas y las
tragedias personales, que no podemos dejar de lamentar. Mas
de 1.400 empresas de hosteleria se han visto afectadas de forma
directa. Unas empresas que, como toda la sociedad, cuentan
con el apoyo y la solidaridad de todo el sectory que estamos
seguros de que van a demostrar esa resiliencia y fortaleza que
caracteriza a la hosteleria, y que, no me cabe ninguna duda,
saldran fortalecidasy seran el mejor ejemplo de unas empresas
y profesionales que todos los dias levantan la persiana para
seguir siendo el sector de la felicidad.
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LA HOSTELERIA,
CLAVE PARA LA
SOSTENIBILIDAD
DEL TURISMO

Jordi Hereu
MINISTRO DE INDUSTRIAY TURISMO

urismoy hosteleria estan intimamente relaciona-

dos, atraviesan las mismas coyunturasy afrontan

retos similares. En un contexto macroecondmico

tan positivo como el actual, de crecimiento y

creacién de empleo, el sector turistico se ha
erigido uno de los principales motores de la economia. Las
extraordinarias cifras de gasto de los turistas internacionales
en 2023 -superamos los 108 mil millones de euros, récord
absoluto desde que hay estadisticas- han sido una inyec-
cion de prosperidad que permea a todos los rincones de la
sociedad: fortalece el sector privado, alimenta el mercado
laboraly mejora la vida de la ciudadania. Ante esta fotografia
préspera, me gustaria destacar el papel de la hosteleria para
el futuro del turismo.

La gastronomia es una prioridad para el Ministerio de In-
dustria y Turismo. No solo por su atractivo turistico, sino
por su capacidad para luchar contra fendmenos como la
despoblacidn. La gastronomia es territorio; la gastronomia
es cultura, patrimonio y sofisticacidén. Un dato significativo:
el gasto en manutencion de los turistas internacionales en
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2023 ascendid a 17.000 millones, un 25% mas que la cifra
prepandemia, y todo apunta a que en 2024 mejoraremos

estas cifras. Quienes nosvisitan no solo buscan ya, como en
el pasado, nuestro sol y nuestras playas, sino que demandan
experiencias diferenciadoras, aspiracionalesy Unicas, en las
que la hosteleria es un ingrediente fundamental.

El Gobierno concede a la hosteleria un papel crucial en el
avance hacia la triple sostenibilidad, econémica, social y
medioambiental. Prueba de ello son algunas de las lineas
de ayudas activadas por el Ministerio, como el Plan Nacional
de Turismo Enogastronémico, dotado con 51,4 millones de
euros, los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino, que
han movilizado 1.800 millones, o el plan de formacién en
competencias digitales para los trabajadores, que ha repar-
tido 54 millones. Se trata de acompafiar desde lo publico a
un sector vital para la transformacion del turismo. Se trata,
ensuma, deirdelamanoy brindar-juntos- porun modelo
turistico sostenible y que ponga a las personas en el centro.




HOSTELERIA DE
ESPANA, EL GUSTO
ES NUESTRO

Luis Planas
MINISTRO DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION

| sector de la hosteleriay la restauracion en Espafia

juega un papel fundamental en el consumo de

alimentosy bebidas, tanto a nivel nacional como

internacional, ya que actlia como un escaparate

privilegiado de nuestra riqueza gastrondmica. La
experiencia de consumir fuera del hogar, ya sea en restau-
rantes, bares o cafeterias, constituye una parte importante
de lavida social y cultural de los espafioles, ademas de ser
un atractivo turistico para los millones de visitantes que
recibimos cada afio en nuestro pais.

Sin ir mas lejos, mas de 90 millones de visitantes han re-
gresado este afio a su casa con el sabor de la excelencia
gastrondmica espafiola en los labios. Indudablemente, es
un factor que contribuye a la expansién de nuestra cultura
culinariay, porende, alaincorporacion de nuestros alimentos
en los habitos de consumo de otras latitudes. Todo ello se
traduce en exportaciones agroalimentarias que convierten
a Espafia en un actor global dentro de este segmento del
mercado internacional.

En este sentido, cada vez son mas los productos de profundo
arraigo en nuestros habitos gastrondmicos, como el aceite de
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oliva, los embutidos y los vinos, que logran abrirse camino
en las mesas de todo el mundo.

Por otra parte, aunque constituye sélo alrededor de un
15% del total, el consumo de alimentos y bebidas fuera del
hogar alcanza un valor econdmico significativo que ronda
el 30%. En 2023, el gasto en este capitulo fue de 34.941,69
millones de euros.

Los establecimientos de restauracion siguen siendo el lugar
preferido porlos espafiolesy los turistas para disfrutar de la
gastronomiay concentran el 71,04 % del consumo fuera de
casa. Y, en cuanto a las ocasiones que los espafioles elegimos
para comer fuera de casa, las celebraciones, encuentrosy
reuniones familiares o de amigos son los momentos estrella
de nuestra socializacion hostelera.

En definitiva, el sector de la hosteleria en Espafia es una pieza
clave no sélo en el tejido econdmico del pais, sino también
en la preservacion de nuestra tradicion gastronémicay en
la proyeccién internacional de la cultura culinaria espaiiola.

www.hosteleriadeespafia.es | Anuario 2024 | Hosteleria de Espaiia 9
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Camino hacia la
estabilidad laboral

Yolanda Diaz

VICEPRESIDENTA SEGUNDA Y MINISTRA DE TRABAJO Y
ECONOMIA SOCIAL

[ anuario de Hosteleria de Espafia refleja la reac-

tivacion y después la tendencia a la estabilidad

del sector hostelero tras una etapa insélita, la del

tiempo posteriora la pandemia. La firmeza de las

propuestas, el respaldo de las administraciones
publicasy elingente trabajo se han impuesto progresivamen-
te. Ha sido un proceso complejo y generoso que confirma la
relevancia del sectoren nuestra sociedad, entendida como
un motor socioeconémico.

Sielrigoren losinformes es preceptivo, los de este anuario
aparecen como analisis que permiten una vision caleidos-
copicay exigente del sector. Los datos recopilados mas una
construccion conscientey precisa ayudan a que vislumbremos
las posibilidades de evolucion.

El Ministerio de Trabajo y Economia Social ha trazado una
linea de busqueda de prosperidady creacion de riqueza que
debe enmarcar toda estrategia de politica econdmicay de
empleo. Uno de los nlcleos pasa por la estabilidad laboral,
el mejorsinénimo del desarrollo de la hosteleria. A ello con-
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tribuye la disminucidn de latemporalidad, fruto de la Gltima
reforma laboral, la mejor metafora del empleo de calidad.
El crecimiento de trabajadores afiliados, porencima de 1,9
millones en septiembre de 2024, un crecimiento del 3,3%
respecto al mismo mes de 2023, asi lo acredita.

La hosteleria, como le sucede al turismo, encuentra su cen-
tro en el cuidado o atencidn al visitante. Con unas cifras
de PIB clarificadoras, complementado por el hecho de ser
Espafia, después de Francia, el segundo pais del mundo
con mas turistas, esto no es obstaculo para que se planteen
constantes desafios.

Las mutaciones socioldgicas, las vias de digitalizacion abier-
tas, la necesidad de sintonia con los flujos turisticos, las
tendencias de consumo novedosas, el compromiso con la
sostenibilidad y la propia conciencia del sector ante los cam-
bios y retos histéricos en los que nos vemos inmersos, son
algunos de ellos. Resolverlos definira sin duda los avances
en los proximos afios.
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Introduccion

[ sector de la hosteleria es uno de los principales

motores del desarrollo econémico y social en

Espafia. Con mas de 300.000 establecimientos

que abarcan bares, restaurantes, cafeterias, co-

lectividades, locales de ocio nocturno y aloja-
mientos, este sector da empleo a mas de 1,7 millones de
trabajadores, lo que representa el 8,3% del empleo total
del pais. Es la cuarta industria nacional, slo por detras del
Comercio, la Industria y la Sanidad, y supone el 64% del
empleo turistico. Ademas, su impacto se extiende a otros
sectores clave como bebidas y alimentacion, distribucién
y mayoristas, generando empleo indirecto significativo. En
términos econdmicos, la hosteleria tiene una destacada
contribucidn al PIB, representando en términos de VAB
nacional un 6,7%, y alcanzando un volumen de negocio de
157.379 millones de euros.

Dado su peso econdmico y social, este Anuario ofrece una
vision integral del sector hostelero. Presenta un analisis
detallado de sus diferentes ramas de actividad, incluyendo
el nimero de establecimientos, su valoracion econémicaen
términos de produccion y valor afiadido, y la evolucién de
la confianza empresarial y de los consumidores. Asimismo,
examina las caracteristicas y tendencias del empleo en la
hosteleria, tanto a nivel nacional, como en las distintas
comunidades auténomas.

El afio 2023 ha mostrado una evolucidn de desaceleracion
a lo largo del afio. Durante la primera mitad del afio se ob-
servé un crecimiento notable que se moderé en la segunda
mitad a medida que los negocios se estabilizaban tras los
niveles previos a la crisis. La demanda, tanto nacional como
extranjera, impulso resultados positivos. Sin embargo, los
altos costes operativosy el aumento de precios limitaron la
rentabilidad en muchos casos.

En concreto, la cifra de negocios de la hosteleria creci6 un
11,9% en promedio respecto a 2022, superando los niveles
de 2019. El alojamiento tuvo un mayorimpulso, del 17,2%,
mientras que la restauracion mostré un crecimiento mas
moderado, del 9,4%. En términos ajustados por inflacion,
el crecimiento en volumen es mas contenido, de un 4,3%
en hosteleria, con un alza de un 8,4% en el alojamiento y un
2,7% en restauracion.
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Elempleo hostelero también evoluciona en la misma linea,
con mayor impulso del alojamiento. Segln los datos de la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA), en 2023 el empleo en
hosteleria alcanzé una media de 1,76 millones de trabaja-
dores, 90.000 mas que en 2022 superando las cifras de 2019
(+41.000 ocupados). En restauracion el aumento fue de un
5,3% hasta 1,3 millones de trabajadores, por encima ya de
2019 (+0,7%). En el alojamiento supone un incremento del
5,8%, hasta 439.700 trabajadores, consolidando la recupe-
racion prepandemia, con un aumento de un 7,8% respecto
a2019.

Atendiendo a los datos de afiliacidn a la Seguridad Social,
se alcanzd la cifra récord de 1,76 millones de trabajadores,
90.000 trabajadores mas que el afio anterior, con los mayo-
res picos de 1,9 millones durante los meses de verano. Las
actividades de alojamiento suponen un mayorincremento
porcentual, de un 8,7% respecto al afio anterior (+30.000),
hasta 373.000 trabajadores, mientras que en restauracion el
alza fue de un 4,5%, con cerca de 60.000 trabajadores mas
y una media en el afio de 1,4 millones de afiliados. Aunque
ya se han superado las cifras de empleo prepandemia, en
restauracion los autdnomos todavia son menos que los que
habia en 2019.

Perspectivas de 2024

Elafio 2024 comenzd con un buen ritmo de crecimiento, con
incrementos de facturacion a doble digito en comparacion
con 2023, aunque este dinamismo se ha moderado a medi-
da que avanza el afio. El alojamiento mantiene un impulso
superior, favorecido por su dependencia estacional, y los
récords en cifras de turismo, mientras que la restauracién
ha mostrado un crecimiento mas estable. La temporada
de verano, en general, fue menos favorable de lo previsto,
especialmente en cuanto al gasto, pese al dinamismo del
turismo internacional, concentrado sobre todo en el trans-
portey el alojamiento, lo que redujo la capacidad del gasto
destinado a bares, restaurantes y ocio nocturno. Por otro
lado, la demanda nacional muestra signos de estabilizacidn
tras los afios de auge pospandemia.

En concreto, la cifra de negocios en hosteleria aumenté
hasta septiembre un 8,1% respecto a la alcanzada en los




mismos meses del afio anterior. La rama
de restauracion facturé un 7,1% mas, y la
del alojamiento muestra un mayorimpulso,
de un 10%. El empleo, segln la afiliacion
a la Seguridad Social alcanzé una media
superior a 1,8 millones de trabajadores,
cerca de 67.000 mas que el afio anterior,
superandose durante cinco meses con-
secutivos 1,9 millones de afiliados. Las
actividades de alojamiento suponen un
mayorincremento porcentual,de un 5,7%
respecto al aiio anterior (+22.000), mientras
que en restauracion el alza es de un 3,2%,
con 45.000 trabajadores mas.

La mejora en los resultados del sector
se explica principalmente por un mayor
volumen de ventas, pero los margenes
empresariales siguen afectados por el
incremento acumulado de costes en los
altimos afios. Aunque los precios han co-
menzado a estabilizarse, la recuperacion
de la rentabilidad continda siendo lenta.

Ademas de la situacidony evolucion del sec-
tor, el Anuario también incluye un capitulo
dedicado a las principales tendencias del
sector, aportadas por diferentes organiza-
ciones que tienen unavinculacién directa
con el sector hostelero. Este andlisis ayuda
a entender los retos y oportunidades que
enfrenta un sector clave para la economia
espafiola.

El sector hostelero espafiol sigue mos-
trando una notable capacidad de adap-
tacién, consolidando su recuperacion tras
la pandemia. Aunque los retos persisten,
especialmente en términos de costes y
margenes, el crecimiento en volumen de
actividad y empleo evidencia su papel
central en la economia nacional y en la
generacion de empleo tanto directo como
indirecto.
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Las cifras del sector 2023

HOSTELERIA (Restauracion + Alojamiento)
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PRODUCCION

Ié"br

establecimientos

Restauracion

ESTABLECIMIENTOS EMPLEQ

ooo B—
ooo
= N

trabajadores (EPA)

millones de euros

6./% del PIB

PRODUCCION

Ié"br

establecimientos trabajadores

M 163491 Establec. de bebidas
M 81.080 Establec. de comidas
M 18.937colectividades y catering

Alojamiento
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO
ooo @
= N

millones de euros

4,8% del PIB

PRODUCCION

; E Lt
il

establecimientos trabajadores

W 17.386 Hoteles

M 19.397 Apart. turisticos y
turismo rural

M 1.303 campings
| 1.299 otros

(Residencias, albergues)

millones de euros

19% del PIB
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' SECTORIAL

[ sectorde la hosteleria abarca la prestacion de alojamien-

to para estancias cortas, dirigidos a turistas y viajeros,
asi como la oferta de comidas y bebidas para su consumo
inmediato, ya sea en el propio establecimiento o en otros
lugares. Para la prestacion de estos servicios y tomando la
referencia de los datos del Directorio Central de Empresas
(DIRCE) del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el sector
se divide en dos grandes subsectores:

1. Servicios de comidasybebidas (Restauracion) (CNAE-
56): Incluye actividades como los restaurantesy puestos
de comidas, los establecimientos de bebidas (bares) y
los servicios de colectividades y catering.

2. Servicios de Alojamiento (CNAE-55): Comprende ho-
teles y alojamientos similares, alojamientos turisticos
y de corta estancia (apartamentos y casas rurales),
campings, aparcamientos para caravanasy otros tipos
de alojamientos (como residencias y albergues).

Ademas de los datos sobre establecimientos del Directorio
Central de Empresas (DIRCE) del INE correspondientes a
2023, que reflejan el nimero de locales registrados a 1 de
enero de ese afio, este capitulo incluye informacion sobre
los movimientos de empresas del sector (altas, bajasy per-
manencias), con el Gltimo dato actualizado correspondiente
al afio 2022.
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En 2023, el sector de la hosteleria cuenta con un total de
302.883 establecimientos. De ellos, la gran mayoria (87%),
pertenece a la rama de restauracion, mientras que el 13%
restante corresponde a establecimientos de alojamiento.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) sefiala que, debido
a la entrada en vigor del Reglamento EBS 2019/2152 y su
Acto de Implementacion 2020/1197, se han introducido
cambios metodoldgicos en la explotacion estadistica del
Directorio Central de Empresas (DIRCE) a partir de 2022.
La nueva definicion de “empresa econdmicamente activa”
afecta el computo del nimero de empresas activas, lo que
implica que los datos de 2023 no son comparables con los
de afios anteriores. Seglin esta nueva metodologia, solo se
contabilizan las empresas que muestran indicios de activi-
dad econémica, como empleo, facturacién o inversiones.

Aunque los datos de 2023 no permiten comparaciones direc-
tas con afios previos, se observa una tendencia general en
los Gltimos afios de un descenso continuado en el nimero
de establecimientos de bebidas, una evolucién mas estable
en los establecimientos de comidas, y un crecimiento mas
acelerado en el caso de los alojamientos.




Distribucion de los establecimientos de hosteleria

TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL LOCALES % SOBRE EL TOTAL
Restauracion 263.598 87,0
e
Colectividades y catering 18.937 6,3
Establecimientos de Bebidas (Bares) 163.491 54,0
Alojamiento 39.375 13,0
Hoteles 17.386 57
Apartamentos y casas rurales 19.387 6,4
Campings 1.303 0,4
Otros 1.299 04
TOTAL HOSTELERIA 302.883 100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de 2023)

Restaurantes

26,8%

Colectividades y
catering 6,3%

Hoteles
57%
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Bares
54%

a

Apartamentos y
casas rurales 6,4%

Campings
0,4%

Otros 0,4%

Evolucion de los establecimientos de hosteleria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023*

Restauracion 280.495 274718 274638 274577 277.539 279.396 280.078 282567 274.393 279.516 263.508
f;i?;i‘;giteer;t‘;sc‘ﬁe?;'g;as 72294 T1077 71748 73696 76492 78950 80736 81479 80.365 83879  81.080
Colectividades y catering 13671 13993 14890 15735 16617 17.140 18.412 18793 18999 19.747  18.937
f;;fg:;dmie”t"s deBebidas 104530 189.648 188.000 185.146 184430 183306 181230 182505 175020 175.890 163491
Alojamiento 28444 28720 29379 30270 32086 34915 35862 37.468 37.507 39362  39.375
Hoteles 14781  14.858 14965 15112 15737 16615 16792 17.238 17433 17.635 17.386
Apartamentos y casas rurales  11.604  11.726 12299 12987 14.091 15824 16.791 17.815 18.032 19.172  19.387
Campings 1168 1187 1455 1167 1183  1.246 1220 1247 1261 1321  1.303
Otros 891 949 90 1004 1075 1230 1059 1168 1471 1234 1299
TOTAL HOSTELERIA 308.939 303.438 304.017 304.847 309.625 314.311 315940 320.035 311.990 318.878 302.883
Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)

*Los datos de 2023 no son comparables con los de afios anteriores
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Restaurantes y
bares

entro del sector de la hosteleria los establecimientos

de comidasybebidas, que conforman larama de Res-
tauracion (restaurantes, cafeteriasy bares) son los que méas
representacion tienen con relacion al total de los locales del
sector (87%), con 263.598 establecimientos registrados a
principios de 2023.

Del conjunto de Restauracidn, los bares constituyen el sub-
sector mas numeroso, representando el 62% del total. Sin
embargo, su censo ha disminuido de forma continua en
los Gltimos afios, especialmente en 2021. Al inicio de 2023,
los bares sumaban 163.491 locales, mas de la mitad de los
locales de hosteleria (54%), siendo también el subsector
con mayor heterogeneidad en cuanto a los tipos de esta-
blecimientos que lo integran.

Pordetras en volumen se sitian los restaurantes, con 81.080
locales en 2023 (30,8% del total Restauracion) que han
mostrado un crecimiento sostenido en los afios previos a
la crisis. Su peso en el conjunto del sector hostelero alcanza
el 26,8%.

Elgrupo de colectividadesy catering, por su parte, esel que
mas ha crecido en los tltimos afios, dentro del conjunto de
Restauracidn. En 2023 cuenta con 18.937 establecimientos,
lo que representa el 6,3% del total de la hosteleria.
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d

Alojamientos

La rama de actividad del alojamiento, estrechamente
vinculada al turismo, suma en 2023 un total de 39.375
establecimientos, lo que representa el 13% del total del
sector hostelero.

Dentro de este grupo, los apartamentos turisticos y alo-
jamientos de turismo rural, ha ganado protagonismo en
los ultimos afios debido a los cambios en los habitos de
consumo de los viajeros. En 2023, este subsector retine
19.387 establecimientos, lo que supone el 49,2% del total
de los alojamientos. Su crecimiento sostenido en la Gltima
década les permitié igualarse en nimero a los hoteles en
2019 y superarlos a partir de 2020.

Los hoteles han sido tradicionalmente el grupo mas numero-
so dentro del alojamiento. Este grupo ha experimentado una
evolucidn lenta pero constante gracias al buen desempefio
del turismo internacional. Sin embargo, la crisis de 2020
marcd un descenso en su nimero por primera vez en afios.
En 2023, los hoteles cuentan con 17.386 establecimientos,
representando el 44,2% del total de los alojamientos.

Por su parte, los campings, dada su especial tipologia,
muestran un nimero total de establecimientos relativamente
pequefio, aunque no menos importante por la gran capa-
cidad de hospedaje que generan. En 2023 se contabilizan
1.303 establecimientos lo que equivale al 3,3% del total de
los alojamientos. El mismo porcentaje supone el resto de
alojamientos, que incluye una variedad de establecimientos
como residencias, alberguesy pensiones, entre otros. Aunque
su peso es menor, han mostrado un crecimiento continuado
en los ultimos afios, excepto por una caida significativa en
2019, que recuperaron en 2022. En 2023, estos alojamientos
suman 1.299 establecimientos, representando también el
3,3% del total de los alojamientos.
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Estructura de los
hosteleros

ncuanto a la estructura de los establecimientos hosteleros
Esegﬁn su tamano, destaca el predominio de las microem-
presas. Las empresas que cuentan en su plantillacon 1 a
9 trabajadores representan el 63,6% del total, superando
192.000 establecimientos. Las empresas sin asalariados
suponen el 30,7% con 92.871 locales. En conjunto, estas
dos categorias representan el 94,2% de todos los estable-
cimientos hosteleros.

En el ambito de la Restauracidn se confirma el predominio
de las microempresas, con una representacién del 66,3%
del total, mientras que las de sin asalariados suponen el
31,9%. Dentro de éstas, en los establecimientos de comidas,
las microempresas suponen el 73,5% y las que no cuentan
con asalariados el 16,9%. En los bares se muestra un mayor
porcentaje de empresas gestionadas por cuenta propia,
con 33,2% de los locales, mientras que las microempresas
representan el 64,6%.

establecimientos

Las colectividades y catering reflejan una distribucién mas
equilibrada entre ambos tipos de empresas, de un 49,9%
en el caso de las microempresas y un 40,6% en las de sin
asalariados.

En el subsector del alojamiento, la distribucion entre em-
presas sin asalariados y microempresas también es mas
equitativa, representan el 43,8% Yy 45,4% del total del aloja-
miento, respectivamente. Aunque dentro de este grupo, los
apartamentosy casas rurales suponen una mayor proporcion
de establecimientos por cuenta propia (60,1%), mientras que
en el resto predominan las microempresas en su estructura.
Este analisis refleja el caracter marcadamente atomizado
del sector hostelero, con unafuerte presencia de pequefias
unidades empresariales que, en muchos casos, destacan por
su gestion a través de trabajadores auténomos.

Locales hosteleros segun tamano de plantilla.
Datos de 2023

TIPO DE ESTABLECIMIENTO LOGALES | ASALARIADOS  meml TR0 e aa e e WS, el
Restauracién 263508  100,0 75627 287 | 174600 663 | 12203 46 | 85 03| 194 01
f;;f;iﬁ?;‘ti’:‘;sc‘f;efgig‘g)aS 81.080 1000 13667 169 | 59575 735 | 7380 91| 433 05| 25 00
Colectividades y catering 18937 1000i 7686 406 | 9449 499 | 1387 73| 267 14| 148 08
(E;;fg's‘jdmie”m deBebidas | 463491 1000 54274 332 | 105585 646 | 3436 21| 175 01| 20 00
Alojamiento 39375 1000( 17244 438 | 17.878 454 | 3281 83| 847 22| 125 03
Hoteles 17386 1000] 4938 284 | 8979 516 | 2572 148 | 776 45| 121 07
Apartamentos y casas rurales 19.387  100,0 11.651 60,1 7252 374 432 2,2 50 0,3 2 0,0
Campings 1303 1000 302 232 855 656 | 140 107| 6 05 0 00
Otros 1299 100,0 /3 272 792 610 | 137 105| 15 12 2 02
TOTALHOSTELERIA | 302883 1000 92871 307 | 192487 636 | 15484 51 1722 06| 319 0

Fuente: INE-DIRCE (datos a 1 de enero de 2023)
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Movilidad de las empresas de

hosteleria

[ sector hostelero presenta un exceso de movilidad, lo

que se demuestra en el nimero de empresas que cada
afio inician y cierran su negocio. Hasta 2020 los movimien-
tos de empresas se situaban en torno a 40.000 tanto de
aperturas como de ceses, con una cifra algo superior de
bajas que de altas hasta 2015, que hasta esa fecha daba un
balance negativo de empresas. Entre 2016 y 2019 tuvieron
lugar mas altas que bajas y en 2020 esta tendencia se vio
alterada con lairrupcién de la pandemia. La crisis derivada
de la pandemiadio lugara que entre 2020y 2022 descendiera
de forma acusada el nimero de altas de empresas, con un
consecuente menor nimero de bajas.

El sector hostelero se caracteriza por una alta movilidad
empresarial, reflejada en el constante flujo de aperturasy

cierres de negocios. Hasta 2020, el volumen de movimientos
se situaba en torno a las 40.000 empresas anuales, con un
ligero predominio de cierres sobre aperturas hasta 2015
(exceptuando 2014 en que practicamente se mantuvo en
equilibrio), lo que generaba un balance empresarial negati-
vo. Sin embargo, entre 2016 y 2019, la tendencia se revirtio,
situdndose las aperturas ligeramente por encima de los
cierres. Esta dindmica cambid drasticamente en 2020 con
lairrupcion de la pandemia.

La crisis sanitaria y econémica provocada por la pandemia
tuvo un impacto significativo: entre 2020y 2022, el nimero
de nuevas empresas se redujo notablemente, lo que tam-
bién conllevé una disminucién proporcional en el nimero
de cierres.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
PERMANENCIA
Servicios de alojamiento 21835 | 21832 | 22.035 | 22527 | 23496 | 25732 | 24.642 | 25.787 | 26.778 | 27.213 | 26.486
Servicios de comidas y bebidas | 216.317 | 213.478 | 210.436 | 212.956 | 208.483 | 215510 | 214.168 | 213.675 | 219.055 | 217.021 | 200.158
Total Hosteleria 238.152 | 235.310 | 232.471 | 235.483 | 231.979 | 241.242 | 238.810 | 239.462 | 245.833 | 244.234 | 226.644
ALTAS
Servicios de alojamiento 1.827 1.768 2.023 2.176 2.773 3.104 3.426 3.288 2.204 2.784 2.846
Servicios de comidas y bebidas | 42.533 | 39.596 | 41.918 | 38.434 | 44.861 | 38.986 | 37.843 | 39.879 | 26.048 | 31.308 | 31.670
Total Hosteleria 44360 | 41.364 | 43.941 | 40.610 | 47.634 | 42.090 | 41.269 | 43.167 | 28.252 | 34.092 | 34.516
BAJAS
Servicios de alojamiento 1.737 1.818 1.545 1.617 1.965 1.757 1.995 2.199 2.436 1.877 2.031
Servicios de comidas y bebidas | 45.683 | 44.582 | 41.723 | 39.670 | 44.550 | 38.761 | 38.538 | 37.822 | 35.940 | 28.496 | 35.833
Total Hosteleria 47.420 | 46.400 | 43.268 | 41.287 | 46.515 | 40.518 | 40.533 | 40.021 | 38.376 | 30.373 | 37.864
DIFERENCIAS ALTAS/BAJAS
Servicios de alojamiento 90 -50 478 559 808 1.347 1.431 1.089 -232 907 815
Servicios de comidas y bebidas | -3.150 -4.986 195 -1.236 31 225 -695 2.057 -9.892 2.812 -4.163
Total Hosteleria -3.060 | -5.036 673 -677 1.119 1.572 736 3.146 | -10.124 3.719 | -3.348

Fuente: INE - DIRCE. (*) Ultimos datos disponibles de 2022
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Distribucion geografica. CC.AA
Hosteleria

n Espafia, la mayoria de los establecimientos de hos-
Etelerl'a pertenecen al subsector de la restauracién, que
representa, en promedio, el 87% del total a nivel nacional,
frente al 13% correspondiente a los alojamientos. No obs-
tante, esta distribucién varia significativamente segun la
comunidad auténoma. En las regiones de Murcia, la Comu-
nidad de Madrid, la Comunidad Valenciana, el Pais Vasco y
las ciudades autdnomas de Ceuta y Melilla, el porcentaje
de establecimientos dedicados a la restauracion supera el
90%, situandose también por encima de la media nacional
comunidades como Andalucia y Catalufia. Por otro lado,
Baleares destaca como la comunidad con el mayor porcen-
taje de establecimientos de alojamiento (27,3%), seguida
de Cantabria (23%) y Navarra (20,8%). Ademas, otras siete
comunidades autdnomas presentan porcentajes superiores

a la media nacional en este ambito.

CC.AA. RESTAURACION ALOJAMIENTO TOTAL HOSTELERIA
wa el g e

Nacional 263.508 87,0 39.375 13,0 302.883
Andalucia 49.271 88,4 6.484 11,6 55.755
Aragoén 6.886 84,6 1.258 15,4 8.144
Asturias 6.412 80,6 1.548 19,4 7.960
Baleares 9.239 72,7 3474 27,3 12.713
Canarias 14.354 81,2 3.316 18,8 17.670
Cantabria 3.529 77,0 1.055 23,0 4.584
Castillay Ledn 14.408 84,4 2.659 15,6 17.067
Castilla - La Mancha 9.745 86,1 1.576 13,9 11.321
Catalufia 42.894 87,5 6.124 12,5 49.018
Comunidad Valenciana 31.186 91,6 2.876 8,4 34.062
Extremadura 5.578 85,0 984 15,0 6.562
Galicia 16.674 87,0 2.491 13,0 19.165
Madrid 28.828 91,3 2.757 8,7 31.585
Murcia 7.367 94,5 427 55 7.794
Navarra 2.779 79,2 728 20,8 3.507
Pais Vasco 11.989 90,2 1.296 9,8 13.285
Rioja, La 1.800 86,2 289 13,8 2.089
Ceuta 271 93,4 19 6,6 290
Melilla 298 95,5 14 45 312

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de 2023)
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Distribucion geografica. CC.AA
Restaurantes y bares

n el analisis geografico se observa que cuatro comuni-

dades auténomas concentran mas de la mitad de los
establecimientos de restauracion en Espafia: Andalucia,
Cataluiia, la Comunidad Valenciana y Madrid, que en con-
junto representan el 56,3% del total. Estas regiones destacan
por agrupar la mayor cantidad de locales pertenecientes
a las distintas ramas del subsector de la restauracién. En
particular, los establecimientos dedicados a comidas pre-
paradas sobresalen con un 70% del total, seguidos por los
restaurantes, que representan aproximadamente el 61%.
En concreto, por ramas de actividad, Andalucia supone el
mayor porcentaje de bares y establecimientos de comidas
preparadas, con el 19,8%y 22,6% del total, respectivamente;
y Cataluiia el de bares (19,5%).

CCAA. TOTAL RESTAURACION ESTAB"EC'M('::;‘E’;DE BEEDAS frfé’s‘?kﬁﬁm?g;%sciig%'ﬂﬂ@f COMIDAS PREPARADAS

2023 % sobre total 2023 % sobre total 2023 % sobre total 2023 % sobre total
Nacional 263.508 100 163.491 100 81.080 100 18.937 100
Andalucia 49.271 18,7 32.359 19,8 12.626 15,6 4.286 22,6
Aragén 6.886 2,6 4814 29 1.729 21 343 18
Asturias 6.412 24 4.1 29 1.462 18 239 1,3
Baleares 9.239 35 3.533 2,2 4.946 6,1 760 4,0
Canarias 14.354 54 7.279 45 6.212 7,7 863 46
Cantabria 3.529 1,3 2.450 1,5 958 1,2 121 0,6
Castilla y Ledn 14.408 55 11.222 6,9 2.654 33 532 28
Castilla - La Mancha 9.745 3,7 7124 44 2.044 25 577 3,0
Catalufia 42.894 16,3 23.391 14,3 15.821 19,5 3.682 19,4
Comunidad Valenciana 31.186 1,8 17.743 10,9 10.925 13,5 2.518 13,3
Extremadura 5.578 2,1 4.360 2,7 849 1,0 369 1,9
Galicia 16.674 6,3 12.262 75 3.703 4,6 709 37
Madrid 28.828 10,9 16.124 9,9 9.926 12,2 2.778 14,7
Murcia 7.367 2,8 4.760 29 1.984 24 623 3,3
Navarra 2.779 1,1 1.914 1,2 730 0,9 135 0,7
Pais Vasco 11.989 45 7.688 4,7 4.002 49 299 1,6
Rioja, La 1.800 0,7 1.353 0,8 381 0,5 66 0,3
Ceuta 271 0,1 209 01 48 0,1 14 0,1
Melilla 298 0,1 195 01 80 0,1 23 0,1

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de 2023)
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Distribucion geografica. CC.AA

Alojamientos

E n el subsector del alojamiento, Andalucia y Catalufia
concentran cerca de un tercio de los establecimientos,

y, junto con Baleares y Canarias, agrupan casi la mitad del

total (49,3%).

Por categorias, Andalucia representa los mayores porcentajes
de hoteles (17,2%) y apartamentos y casas rurales (16%) del
total nacional. Porsu parte, Catalufia lidera en la proporcion
de campings, con un 28,1% del total.

CC.AA.

Nacional

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla - La Mancha
Catalufia
Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Rioja, La

Ceuta

Melilla

]

TOTAL ALOJAMIENTO HOTELES Y SIMILARES APARTA"RAE:R:: CAsAs CAMPINGS Y CARAVANAS OTROS
2023 % sobre total 2023 % sobre total 2023 % sobre total 2023 % sobre total 2023 % sobre total
39.375 100 17.386 100 19.387 100 1.303 100 1.299 100,0
6.484 16,5 2.983 17,2 3.106 16,0 183 14,0 212 16,3
1.258 3,2 589 34 554 2,9 78 6,0 37 28
1.548 39 589 34 895 4,6 46 3,5 18 1,4
3474 8,8 1.682 9,7 1.761 9,1 5 04 26 2,0
3.316 8,4 853 49 2.404 12,4 14 11 45 3,5
1.055 2,7 504 29 492 2,5 52 4,0 7 0,5
2.659 6,8 1.118 6,4 1.325 6,8 91 7,0 125 9,6
1.576 4,0 585 34 930 48 30 2,3 31 24
6.124 15,6 2810 16,2 2.763 14,3 366 28,1 185 14,2
2.876 73 1177 6,8 1.420 7,3 182 14,0 97 75
984 2,5 309 1,8 626 3,2 24 1,8 25 1,9
2491 6,3 1.359 78 950 49 106 8,1 76 59
2.757 7,0 1.424 8,2 1.039 54 35 2,7 259 19,9
427 11 177 1,0 205 11 35 2,7 10 0,8
728 1,8 479 28 182 0,9 25 1,9 42 3,2
1.296 33 581 33 602 3,1 22 1,7 9N 7,0
289 0,7 141 08 128 0,7 0,7 1" 08
19 0,0 13 0,1 5 0,0 0,0 1 0,1
14 0,0 13 0,1 0 0,0 0,0 1 0,1

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de 2023)
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LA
PRODUCCION

Los datos de produccion son resultado de la implantacion de la Revision estadistica 2024 (RE-2024), re-
vision extraordinaria como parte del proceso que se lleva a cabo cada cinco afios y que afecta a toda la
serie historica.

La necesidad de que las cuentas nacionales proporcionen en todo momento una medicion lo mas precisa
posible de la economia hace necesaria una actualizacion periddica de las fuentes estadisticas y métodos
de estimacion empleados para su compilacion. Asi, para garantizar, no solo la alta calidad, sino también la
coherenciay la comparabilidad de los datos de cuentas nacionales en los paises de la Union Europea (UE), la
politica europea de revisiones extraordinarias, establecida por Eurostat, obliga a que los paises introduzcan
mejoras sistematicas cada cinco afios. Los cambios de la RE-2024 afectan a toda la serie (1995-2023) con el
fin de que los datos sean homogéneos y comparables todos los afios. No obstante, hay que distinguir que
mientras que los resultados de los afios 1995 a 2020 sélo incluyen el impacto de esta revision extraordinaria
reglamentada, los de los afios 2021, 2022 y 2023 incorporan también las actualizaciones habituales de la
politica de revision anual ordinaria de las operaciones de cuentas del INE.

Evolucidn y participacion en la economia nacional de la produccion hostelera

ANOS PRODUCCION HOSTELERIA ~ PRODUCCIONNACIONAL % HOSTELERIA/NACIONAL % VAR.ANUAL HOSTELERIA % VAR. ANUAL NACIONAL
2013 99.749 1.852.544 54 -3,9 24
2014 101.866 1.884.381 54 2,1 1,7
2015 107.377 1.939.466 55 54 29
2016 113.841 1.969.898 58 6,0 1,6
2017 122.153 2.077.118 59 7,3 54
2018 126.118 2.171.029 58 3,2 45
2019 132.523 2.255.859 59 5,1 3.9
2020 68.182 2.030.323 34 -48,6 -10,0
2021 92.191 2.280.636 4,0 35,2 12,3

2022 (P) 130.100 2.662.858 49 41,1 16,8
2023 (A) 157.379 2.810.335 5,6 21,0 5,5

Millones de euros a precios corrientes. Elaboracion propia a partir de datos de Contabilidad Nacional del INE (septiembre 2024). (P) Datos provisionales (A) Avance.
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ara evaluar con precision la situacién econdémica del
Psectorde la hosteleriay comprender su relevancia dentro
del tejido econdmico espafiol, resulta esencial analizar los
datos de producciony sus componentes, los cuales reflejan
sudinamismoy capacidad de recuperacion tras la pandemia.

En 2023, el sector de la hosteleria logré superar definiti-
vamente las cifras prepandemia, marcando un hito en su
recuperacion. La produccion del sector alcanzd los 157.379
millones de euros, lo que representa un incremento del
21% respecto a 2022, cuando se situ en 130.100 millones
de euros, seglin los datos mas recientes de la Contabilidad
Nacional del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Este
notable crecimiento posiciona al sector un 18,8% por en-
cima de los niveles de 2019, afio previo a la crisis sanitaria,
cuando la produccién fue de 132.253 millones de euros.

En términos de su peso en la economia nacional, la hoste-
leria represent6 en 2023 el 5,6% del total de la produccién
nacional, incrementando su participacién frente al 4,9%
registrado en 2022. Sin embargo, este porcentaje alin se
sita ligeramente por debajo de los valores observados
antes de la pandemia, cuando el sector representaba entre
un 5,8% y un 5,9% de la produccién nacional.

Estos datos reflejan no solo la capacidad de recuperacidn
del sector, sino también su papel como un motor clave en
la economia espaiiola. Su contribucién sigue siendo signi-
ficativa, consolidandose como un indicador estratégico en
el andlisis del desarrollo econdmico del pais.

De los dos componentes principales de la produccién, el
valor afiadido bruto (VAB) es la variable mas precisa para
medir el peso de un sector dentro de la economia nacional.
En este sentido, la hosteleria ha sido histéricamente uno de
los sectores con mayor relevancia, manteniéndose antes de
la crisis del COVID-19 con una participacion superior al 6%
en el total de la economia.

Sin embargo, en 2020, el impacto de la pandemia provocd
una drastica reduccion del VAB del sector, que cayé mas
de la mitad hasta los 34.574 millones de euros, frente a los
74.970 millones de 2019, disminuyendo su peso relativo

en la economia nacional al 3,4%. Este retroceso marco un
minimo histdrico para el sector.

A partir de 2021 comenzd una recuperacion progresiva: el
VAB del sectoraumenté a 50.201 millones de euros, repre-
sentando un 4,5% del total nacional. En 2022, el crecimiento
se acelerd, alcanzando los 74.207 millones de euros, con
una contribucién del 5,8% al PIB, acercandose asi a los
niveles prepandemia.

Finalmente, en 2023, el sector logré superar las cifras previas
alacrisis, registrando un VAB de 91.043 millones de euros,
lo que representa una aportacion del 6,7% a la economia
nacional.

ElValorAfadido Bruto (VAB) de la hosteleria histéricamente
ha representado en torno al 57% del total de la produccién
del sector. Sin embargo, en 2020, debido al impacto de la
crisis del COVID-19, esta proporcion disminuyd significati-
vamente, cayendo al 50,7%. En los afios siguientes, el VAB
comenzd a recuperar su peso relativo, alcanzando un 54,5%
en 2021, acercandose asi a los niveles prepandemia. En 2022
ya se superaron estos valores historicos con un 57%, y en
2023 se alcanzd un nuevo maximo, representando el 57,9%
del total de la produccién hostelera.

Porotro lado, los consumos intermedios, que reflejan el valor
de los bienes y servicios utilizados en el proceso producti-
Vo, aumentaron su peso relativo durante la crisis. En 2020,
estos consumos representaron un 49,3% de la produccion,
ganando protagonismo frente al VAB. Aunque en 2021 la
proporcién comenz6 a disminuir, situandose en un 45,5%,
todavia se mantenia por encima del nivel prepandemia de
43,4% registrado en 2019. En 2022, esta cifra se redujo al
43%, marcando un retorno a la tendencia previa, y en 2023
continud su descenso, alcanzando un 42,1%, el valor mas
bajo del periodo analizado.

Estos datos reflejan cdmo, tras la crisis, el sector hostelero
no solo harecuperado su actividad, sino que ha mejorado la
eficiencia en el uso de consumos intermedios, aumentando
la proporcidn de valor afiadido en su produccion total.
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Composicion de la produccion

ANO PRODUCCION HOSTELERIA CONSUMOS INTERMEDIOS VAB
Total % sobre produccion Total % sobre produccion
2013 99.749 43.164 43,3 56.585 56,7
2014 101.866 44.073 43,3 57.793 56,7
2015 107.377 45.937 42,8 61.440 57,2
2016 113.841 48.655 42,7 65.186 57,3
2017 122.153 52.406 42,9 69.747 57,1
2018 126.118 54.203 43,0 71.915 57,0
2019 132.523 57.553 43,4 74.970 56,6
2020 68.182 33.608 49,3 34.574 50,7
2021 92.191 41.990 455 50.201 54,5
2022 (P) 130.100 55.893 43,0 74.207 57,0
2023 (A) 167.379 66.326 42,1 91.053 57,9

Millones de euros a precios corrientes.
Elaboracion propia a partir de datos de Contabilidad Nacional del INE (septiembre 2024)
(P) Datos provisionales (A) Avance

Evolucion de la aportacion del sector a la economia espaiola

Afl0 VAB HOSTELERIA VAB NACIONAL VA%:gf‘T:éi'ﬂﬂ
2013 56.585 937.641 6,0
2014 57.793 946.493 6,1
2015 61.440 987.936 6,2
2016 65.186 1.019.400 6.4
2017 69.747 1.061.122 6,6
2018 71.915 1.097.845 6,6
2019 74.970 1.137.968 6,6
2020 34.574 1.030.964 34
2021 50.201 1.118.595 45
2022 (P) 74.207 1.252.481 59
2023 (A) 91.053 1.367.656 6,7

Millones de euros a precios corrientes.

Elaboracién propia a partir de datos de Contabilidad Nacional del INE (septiembre 2024)
(P) Datos provisionales (A) Avance
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n la distribucién por ramas de actividad dentro del sector
hostelero, la restauracion representa el mayor porcentaje
de la produccién debido a su volumen. Sin embargo, su par-
ticipacion ha ido disminuyendo progresivamente en favor del
alojamiento, salvo en 2020y 2021, afios marcados por la crisis.

En 2023, el subsector de la restauracion concentré el 71,1%
del total del sector hostelero, una reduccidn frente al 73,8%
de 2021y al 79,4% de 2013. Este subsector generd un total de
111.942 millones de euros, lo que representa un incremento del
16,6% respecto a 2022 y supera en un 11,4% las cifras de 2019.
Dentro de las actividades vinculadas a la restauracion, los bares
mostraron el crecimiento mas moderado respecto a 2019, con
un aumento del 4,3%, frente a los crecimientos de dos digitos
registrados por las demas actividades.

Porsu parte, el alojamiento representé el 28,9% restante, con una
produccién de 45.437 millones de euros. Este subsector mostrd
un crecimiento mas acelerado en 2023, impulsado por la fuerte
recuperacion del turismo, del que depende directamente. En
términos anuales, su produccién aumento un 33,4% respecto
a2022yun 41,8% en comparacién con 2019.

Evolucion de la produccion por tipo de establecimiento

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2(‘",2)2 2&2)3 I
Restauracion 79166 80.386 83.969 88.227 93.447 95839 100472 56.833 72910 96.044|111.942 166 114
(E;;astt’;if_g‘:];‘Z‘;“;Soiiefgl':g)as 40203 39626 40481 43146 46418 48279 51.058 - - 49703 | 58676 181 149
Colectividades y catering 7835 8353 8590 9335 10139 10535 11494 - - 1708 | 13723 172 194
f;;fg;’dmie”ms"e Bebidas 31178 32303 34808 35746 36800 37.024 37.921 - - 34633 | 39542 142 43
Alojamiento 20583 21480 23516 25614 28706 30.279 32.051 11349 19.281 34.056| 45437 334 418
Hoteles 18.010 18845 20616 22313 24919 26.110 27.585 - - 20026 | 38675 332 402
Apartamentos y casas rurales 1705 1834 2040 2277 2687 2989  3.303 - - 3745 5.088 35,9 54,0
Campings 541 509 537 683 733 766 785 - - a9 | 102 210 308
Otros 328 306 32 342 366 415 378 - - | 51 34 512
TOTAL HOSTELERIA 99.749 101.866 107.377 113.841 122153 126.118 132523 68.182 92.191 130.100]|157.379 210 188

Millones de euros a precios corrientes.
Fuente: Estimaciones HOSTELERIA DE ESPANA a partir de datos INE (septiembre-2024). (P) Datos provisionales (A) Avance.
En 2020 y 2021 no hay datos disponibles por divisiones de actividad.
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Produccion por

Comunidades Autonomas

[ sector hostelero en Espafia presenta una marcada con-

centracién geografica, con cinco comunidades auténomas
representando casi el 70% de la produccion total. Catalufia
lidera con un 17%, seguida de Andalucia (14,3%), Canarias
(13%), Madrid (12,2%) y la Comunidad Valenciana (11,3%).
Esta concentracion refleja tanto laimportancia del turismo
como el peso econémico del sector en estas regiones.

El impacto de la crisis afect6 a todas las comunidades au-
ténomas, aunque de manera desigual, dependiendo de su
grado de dependencia del turismo y de sus caracteristicas
especificas. A pesar de estos desafios, todas las comunidades
han logrado recuperary superar las cifras de produccion de

2019, salvo Ceutay Melilla, que atin no alcanzan los niveles
previos a la crisis.

Baleares se posiciona como la regién con el mayor crecimien-
to interanual en 2023, continuando una tendencia observada
en los dos afios previos. Esta comunidad, una de las mas
golpeadas durante la crisis debido a su alta dependencia
del turismo internacional, ha registrado un incremento
interanual del 31,4%, superando ampliamente los niveles
de 2019 con un crecimiento del 30,5%.

El resto de las comunidades autdnomas también han expe-
rimentado incrementos interanuales significativos, en su

Produccion por CC.AA

% VAR. % VAR.

CC.AA. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (P) 2023 (A) 20232022 202312019
Nacional 99.749 101.866 107.377 113.841 122153 126.118 132.523 68.182 92191 130.100 | 157.379 21,0 18,8
Andalucia 14145 14740 15158 16.646 17.067 17.066 18.024  9.248 12707 17.395 | 22.497 29,3 248
Aragon 2370 2484 2502 2576 2746  2.971 3238  1.891 2453 3417 3.940 15,3 21,7
Asturias 1.834 1.752 1.917 1.909 2012 1.982 199 1305 1.770 2174 2.812 29,3 40,9
Baleares 8.047  8.621 8679 8740 8987 9553  9.968  3.098 6.110  9.899 | 13.010 31,4 30,5
Canarias 10.534  11.034 12.041 13869 15787 16.389 17272 7483 9442 16.775 | 20475 221 18,5
Cantabria 1.149 1.149 1.203 1.259 1.336 1.388 1.410 893 1.295 1.604 1.964 22,5 39,3
Castilla y Leon 3907 3728 3690 3919 4128 4241 4298 2403 3433 4620 5.282 14,3 229
Castilla - La Mancha 2310 2413 2557 2670 2866 2.847 2934 1.781 2087 2790 3.378 211 15,1
Catalufia 19.277 19103 20403 21.334 23549 24506 25.643 12900 16.992 22911 | 26.787 16,9 4,5
Comunidad Valenciana 9.132 9.511 10294 10577 11.999 12203 13.014  7.870 10613 14.614 | 17.807 21,8 36,8
Extremadura 1.197 1.135 1228 1256  1.331 1369  1.487 985  1.247 1.765 2.060 16,7 38,5
Galicia 4015  4.101 4392 4657 4945 4865 5169 2899 3910  5.260 6.703 274 29,7
Madrid 13.659 13525 14380 15.066 16.262 17.125 18.064  9.555 12959 17512 | 19.157 94 6,1
Murcia 1.817 1870  2.040 2193 2227 2159 2234 1.3 1560 2191 2.772 26,5 241
Navarra 1.106 1.175 1.196 1.237 1.323 1.399 1.453 802 1.045  1.429 1.601 12,1 10,2
Pais Vasco 4473 4815 4983 5203 4807 5268  5.521 3224 3988  5.034 6.304 25,2 14,2
Rioja, La 605 548 550 564 610 620 632 331 433 567 675 19,0 6.9
Ceuta 83 7 7 78 80 78 77 79 67 66 70 54 -8,8
Melilla 88 83 87 90 89 92 91 94 80 78 86 9,8 4,9

Millones de euros a precios corrientes.

Estimaciones HOSTELERIA DE ESPANA a partir de datos de Contabilidad Nacional del INE (septiembre 2024)

En 2020 y 2021 no hay datos disponibles para Ceuta y Melilla
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mayoria de dos digitos, con excepciones como Madrid y las
ciudadesauténomas de Ceuta y Melilla. Ademas de Baleares,
nueve regiones mostraron incrementos superiores a la media
nacional, destacando los casos de Asturias y Andalucia, con
un crecimiento del 29,3%, Galicia (27,4%) y Murcia (26,5%).
Estos resultados reflejan no solo la recuperacion del sector
tras la crisis, sino también la consolidacién de la hosteleria
como un motor clave de la economia en multiples regio-
nes del pais, particularmente en aquellas con una fuerte
orientacidn turistica o una sélida base de consumo interno.

lanalizarelvalorafadido bruto (VAB) del sector hostelero

en las distintas comunidades autébnomasy su contribu-
cion a la generacion de riqueza regional, destacan Baleares
y Canarias como las regiones con un peso significativamente
superiorala media nacional. En ambas comunidades, apro-
ximadamente una quinta parte de la riqueza es generada
por la hosteleria, impulsada especialmente por la fuerte
influencia del turismo internacional.

La crisis de 2020 tuvo un impacto severo, reduciendo no-
tablemente la aportacion del sector al VAB regional. Sin

Anuario - 2024

embargo, a partir de 2021 se inicié una recuperacion que se
consolid6 en 2022 en algunas regionesy en 2023 se extendio
alamayoria. En Baleares, la hosteleria alcanzé en 2023 una
contribucién del 26,2% al VAB regional, superando amplia-
mente el nivel de 2019, que era del 20,9%. Por su parte, en
Canarias, esta cifra llegd al 21%, también por encima del
20,1% registrado en 2019.

Mas alla de Baleares y Canarias, otras comunidades también
presentan aportaciones al VAB hostelero superiores a la
media nacional, que se sitda en el 6,7%. En la Comunidad
Valenciana, la hosteleria representa el 8,1% de la riqueza
regional, mientras que Andalucia y Asturias registran un
7,4% cada una. Cantabria, por su parte, iguala el promedio
nacional con un 6,7%.

La evolucidn positiva en comunidades como Baleares y
Canarias subraya la importancia estratégica del turismo
extranjero en la generacion deriquezay en la consolidacion
del sector hostelero como un pilar fundamental de sus
economias regionales.

Reparto del VAB hostelero y aportacion a la riqueza regional por CC.AA

CC.AA. VAB DE LA HOSTELERIA VAB HOSTELERIA/VAB REGIONAL
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Nacional 74.970 34.574 50.201 74.207 91.053 6,6 34 4,5 5,9 6,7
Andalucia 9.952 4582 6.871 10.189 13.338 6,7 34 4,6 6,2 74
Aragén 1.919 1.006 1.382 1.900 2.218 5,6 3.1 4,0 5,0 53
Asturias 1.269 745 1.042 1.455 1.905 59 38 4,9 6,2 74
Baleares 6.431 1.794 3.839 6.944 9.237 20,9 75 14,1 21,5 26,2
Canarias 8.590 3.340 4.728 8.292 10.244 20,1 9,5 12,2 18,6 21,0
Cantabria 765 435 615 829 1.028 59 3,7 4,8 59 6,7
Castilla y Leon 2.552 1.280 2.015 2.806 3.247 47 2,6 3,8 48 5,1
Castilla - La Mancha 1.583 862 1.181 1.634 2.002 41 2/4 3,0 38 43
Catalufia 14.994 6.768 9411 13.256 15.686 6,9 3,5 45 5,7 6,2
Comunidad Valenciana 7.550 4.097 5.676 8.251 10.175 7.2 43 55 7.2 8,1
Extremadura 890 529 735 1.092 1.290 48 3.1 3.9 53 58
Galicia 3.020 1.520 2.026 3.000 3.869 52 28 35 47 5,6
Madrid 10.071 4.780 6.850 9.369 10.374 4,6 24 3,2 3.9 4,0
Murcia 1.268 683 967 1.388 1.778 43 25 33 43 5,0
Navarra 863 428 643 908 1.030 4,6 25 35 44 4.6
Pais Vasco 2.811 1.473 1.906 2.508 3.179 42 24 29 35 4,0
Rioja, La 342 161 221 293 352 43 2.2 28 34 3,7
Ceuta 49 46 47 47 50 3,1 - - 2,7 2,6
Melilla 49 45 46 46 51 33 - - 2,9 2,9

VAB Regional: INE-Contabilidad regional
VAB de la Hosteleria: Estimaciones HOSTELERIA DE ESPANA.
En 2020 y 2021 no hay datos disponibles para Ceuta y Melilla
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Gasto de las

familias en hosteleria

Los datos relativos a 2023 se han elaborado a partir de las
cifras de poblacion actualizadas con el censo de 2021 por
lo que se produce un corte en las series de datos publi-
cados hasta ahora que impide establecer comparaciones
homogéneas. Los datos de 2022 se han recalculado para
obtener las tasas de variacion respecto al afio anterior. En
una segunda fase se publicara la revision de los resultados
detallados y de los datos de 2022 y anteriores, poniéndose
a disposicion las series comparables, que por el momento
no estan disponibles.

a Encuesta de Presupuestos Familiares proporciona
Linformacién anual sobre el destino de los gastos de con-
sumo de las familias espafolas. Aunque los datos obtenidos
tienden a situarse aproximadamente un 20% por debajo
del concepto equivalente en la Contabilidad Nacional, son
atiles para analizar la distribucidn y las variaciones relativas
en los patrones de consumo.

En 2020, el gasto destinado a la hosteleria por parte de las
familias espafiolas experimentd una drastica reduccion

cercana al 40% respecto al afio anterior, marcando la mayor
caida desde que se inicid la serie histérica. Este descenso
refleja elimpacto de las restricciones asociadas a la pandemia
y los cambios en los habitos de consumo. Aunque en 2021 se
recuperd parte de ese gasto, todavia se situaba un 21,8% por
debajo de los niveles de 2019. Finalmente, en 2022, el gasto
superd las cifras precrisis, consolidando la recuperacion.

En 2023, el gasto total de las familias en establecimientos de
hosteleria alcanzé los 63.928 millones de euros, un incre-
mento del 15,1% respecto al afo anterior. Dentro de este
total, las actividades de restauracion registraron un aumento
anual del 15,4%, hasta 55.943 millones de euros, mientras
que el gasto en alojamiento crecié un 12,8%, situandose en
7.985 millones de euros.

Aunque los datos de 2023 no son directamente comparables
con los de afos anteriores debido al ajuste en el censo de
poblacidn realizado en 2021, es evidente un fuerte impulso
en ambos subsectores, especialmente en el alojamiento,
donde las cifras practicamente se han duplicado en com-
paracidn con los niveles de hace diez afios.

Gasto de las familias en hosteleria

o e
2013 37.992 3.886 41.878 -8,5 24 -7,6
2014 39.589 4,027 43.616 42 3,6 42
2015 43.546 4172 47.718 10,0 3,6 9,4
2016 46.244 5.038 51.282 6,2 20,8 75
2017 49.784 5.803 55.587 7,7 15,2 8,4
2018 48.923 5.983 54.906 1,7 3,1 -1,2
2019 48.535 6.648 55.183 -0,8 1.1 0,5
2020 29.366 3.655 33.021 -39,5 -45,0 -40,2
2021 37.648 5.520 43.168 28,2 51,0 30,7
2022 48.880 7.333 56.213 29,8 32,8 30,2
2023* 55.943 7.985 63.928 15,4 12,8 15,1

Millones de €
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la "Encuesta de Presupuestos Familiares" del INE

(*) Los datos de la serie de “Servicios de alojamientos” se han revisado para adaptarse a la nueva clasificacion europea de consumo incorporada en 2016
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En 2023, el gasto medio por persona en establecimientos de restauracion en
Espafia alcanzé los 1.165 euros, lo que representa un incremento del 12,1%
respecto al afio anterior y supera los niveles registrados en 2019, consolidando
asi la recuperacion del sector.

Todas las comunidades auténomas, salvo Castilla y Ledn (con una caida del
-15,9%) y Extremadura (con un descenso del -7,6%), registraron incrementos
en el gasto medio por persona en comparacion con 2022. En la mayoria de las
regiones, estos aumentos fueron de doble digito, destacando los mayoresincre-
mentos en la Comunidad Valenciana (+28,7%), Cantabria (+26,7%) y la ciudad
auténoma de Ceuta (+26,1%).

En términos absolutos, las comunidades con el mayor gasto medio por persona en
restauracion durante 2023 fueron el Pais Vasco (1.503 euros) y La Rioja (1.406 euros).
Porencima de la media nacional (1.165 euros) también se situaron Madrid (1.304),
Navarra (1.303), Asturias (1.286), Comunidad Valenciana (1.281), Ceuta (1.258),
Andalucia (1.254), Aragén (1.249) y Melilla (1.235). En el lado contrario, Canarias
y Castillay Ledn suponen los menores gastos, 839 y 914 euros, respectivamente.

Estos datos reflejan la diversidad regional en los habitos de consumo en restaura-
cién, influenciados por factores como el nivel de ingresos, la oferta gastrondmica,
y laimportancia del turismo en cada comunidad. Ademas, el notable incremento
en el gasto en muchas regiones subraya la recuperacidn y el crecimiento sostenido
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GASTO MEDIO POR PERSONA
EN RESTAURACION

1169€

del sector tras los afios de crisis. 2023

CC.AA. GASTO MEDIO POR PERSONA EN COMIDAS Y BEBIDAS % VARIACION
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2023 vs. 2022

Nacional 1.006 1.080 1.057 1.041 626 804 1.040 1.165 12,1

Andalucia 895 1.031 961 933 637 845 1.120 1.254 12,0

Aragon 1.095 1.055 1.086 1.166 680 799 1.158 1.249 7.8

Asturias 1.006 1.115 1.076 1.071 564 77 1.118 1.286 15,1

Baleares 1.122 1.176 1.197 1.126 643 771 956 1.144 19,6

Canarias 710 705 703 694 377 548 730 839 14,9

Cantabria 942 1.046 1.114 1.091 418 543 904 1.145 26,7

Castilla y Ledn 970 1.065 996 1.050 625 857 1.088 914 -15,9

Castilla - La Mancha 860 827 822 862 446 529 792 931 17,5

Catalufia 1.004 1.103 1.039 992 581 768 886 1.010 14,0

Comunidad Valenciana 1.001 1.057 1.067 1.091 708 838 995 1.281 28,7

Extremadura 738 773 736 743 480 801 1.035 956 -1,6

Galicia 828 937 928 828 526 698 985 1.160 17,7

Madrid 1.262 1.306 1.357 1.315 777 924 1.192 1.304 94

Murcia 924 1.053 1.011 1.034 521 720 921 1.055 14,5

Navarra 1.296 1.449 1.419 1.369 695 1.013 1.268 1.303 2,7

Pais Vasco 1.397 1.400 1.333 1.341 804 1.040 1.437 1.503 4,6

Rioja, La 988 1.137 1.047 1.115 665 724 1.198 1.406 17,4

Ceuta 891 1.288 901 1.071 421 725 997 1.258 26,1

Melilla 1.015 694 1.044 896 658 604 1.075 1.235 14,8

Euros por persona mayor o igual a 18 afios
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE
Encuesta de Presupuestos Familiares

*2023: Ver nota de inicio en la pagina anterior
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[ sectorde la hosteleria en Espafia destaca como un pilar

estratégico de la economia, tanto por su aportacién al
PIB como por su capacidad para generar empleo. La evolu-
cién del empleo en hosteleria muestra algunas diferencias
segun las fuentes analizadas: por un lado, los datos de la
Encuesta de Poblacién Activa (EPA), del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) que ofrece una perspectiva basada en
encuestas directas a los hogares; y, por otro, los de afiliacién
ala Seguridad Social del Ministerio de Trabajo, que propor-
cionan informacion a través de los contratos y cotizaciones
efectivas del sector.

Ambas fuentes coinciden en sefialar un crecimiento soste-
nido en el empleo hostelero. Los datos de 2023 reflejan una
recuperacion de empleo respecto a los afios anteriores a la
crisis, con cifras récord de trabajadores, por encima de 1,7
millones de trabajadores.

En el informe se muestran las caracteristicas y evolucion
segun estas dos fuentes, con los datos que hay disponibles
de cada una de ellas.

MEDIA 2023 TOTAL HOSTELERIA RESTAURACION ALOJAMIENTO
, % variacion . % variacion . % variacion
Trabajadores 2023 vs. 2022 Trabajadores 2023 vs. 2022 Trabajadores 2023 vs. 2022
EPA 1.756.025 +5,4 (+2,4) 1.316.700 +5,3 (+0,7) 439.700 +5,8 (+7,8)
AFILIADOS 1.764.152 +5,3 (+5,6) 1.391.130 +4,5 (+4,1) 373.022 +8,7 (+11,4)

Fuente: EPA-INE. Afiliados-Ministerio de trabajo. Entre paréntesis, variacion respecto a 2019
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Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

Seglfln datos de la EPA, en 2023 el sector hostelero al-
canzd una media de 1,76 millones de trabajadores, lo
que representa un aumento de 90.000 empleos (+5,4%) en
comparacion con 2022. Estas cifras superan incluso las de
2019, con 41.000 trabajadores mas que aquel afio.

El crecimiento respecto al afio anterior fue similaren las dos
ramas de actividad: el empleo en el sector de alojamiento
creci6 un 5,8%, con 24.000 nuevos trabajadores, mientras
que en restauracion aumentd un 5,3%, sumando 66.100
empleos.

En comparacién con 2019, el sector de alojamiento mostré
una recuperacion mas destacada, con un incremento del
7,8% en su plantilla, mientras que el sector de restauracion
registré un avance mas moderado, del 0,7%.

Elempleo en el sector de la hosteleria representa un 8,3% del
total de la poblacidén ocupada en Espafia, consolidandose
como uno de los principales motores laborales del pais.
Este porcentaje sitla a la hosteleria en la cuarta posicion
entre los sectores econémicos, por detras del comercio
(14,8%), la industria en su conjunto (12%) y las actividades
sanitarias (9,3%).

Dentro de este sector, el subsector de restauracion concentra
la mayor parte del empleo, alcanzando en 2023 el 75% del
total, con 1,32 millones de trabajadores. Por su parte, las ac-
tividades de alojamiento aportan el 25% restante, superando
los 400.000 ocupados. Cabe destacar que la participacion del
alojamiento ha aumentado en comparacion con los datos
previos a la crisis: entonces representaba un 23,8%, frente
al 76,2% correspondiente a la restauracion.

VAR. INTERANUAL VARIACION

0
MEDIA12023 R 2023 vs. 2022 2023 vs. 2019
ABSOLUTA % ABSOLUTA %
HOSTELERIA 1.756.400 90.100 54 41,000 24
Restauracion 1.316.700 66.100 53 9.100 0,7
Alojamiento 439.700 24,000 58 31.900 78

Fuente: INE-EPA (Trabajadores ocupados por rama de actividad)

Evolucion

lempleo en el sector hostelero experimentd en 2020 un

retroceso que lo situd en niveles de 2014. Sin embargo,
al considerar a los trabajadores acogidos a ERTE, incluidos
en las cifras de ocupacion, el retroceso se asemeja al de
hace casi dos décadas. En 2021 comenzd una recuperacion
parcial, impulsada por la reincorporacién de la mayoria de
los empleados en ERTE, a la que se sumé un importante
avance en 2022. Este Gltimo afio destaco especialmente en
el subsector del alojamiento, que logré recuperarel nivel de
empleo registrado en 2019, mientras que la restauracion
seguia ligeramente por debajo de esa referencia.

En 2023 se alcanzé la plena recuperacion de los niveles de
empleo previos a la crisis, con incrementos anuales a lo largo
del afio. En la hosteleria, el empleo crecid un 5,4% respecto
a 2022y un 2,4% en comparacion con 2019.

El maximo de empleo, como es habitual, se registr6 en
el tercer trimestre, coincidiendo con los meses de mayor
afluencia turistica (julio y agosto). En 2023, tanto en el se-
gundo como en el tercer trimestre, el empleo rozé los 1,9
millones de trabajadores.

La evolucidn interanual fue consistente en las dos principales
ramas de actividad hostelera. La restauracion registrd un
aumento del 5,3%, lo que supone 66.125 trabajadores mas
que en 2022, mientras que el alojamiento crecié un 5,8%,
sumando 24.000 empleados.

En comparacidn con 2019, ambas ramas presentaron cre-
cimientos, aunque con diferencias notables. El empleo en
alojamiento aumenté un 7,8%, mientras que en restauracion
el incremento fue mas moderado, del 0,7%.
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Estructura del empleo en las empresas hosteleras

TRABAJADO RES: La estructura empresarial en el sector de la hosteleria es di-

versa, con un predominio de pequefias empresas, negocios
familiares y auténomos. Los trabajadores auténomos tienen
una mayor presencia en las actividades de restauracion, donde
=4 representan el 21,9%, en contraste con el 6% que representan

ReSta U ra Cl O n en el alojamiento. En el conjunto del sector de la hosteleria,
los autdnomos constituyen el 17,9% del total del empleo,
1 31 6 70 0 [7 50/] que con una ligera disminucion respecto al 18,6% registrado
. ’ 0 el afo anterior. Por su parte, los asalariados representan el
82,1%, frente al 81,4% en 2022, lo que refleja una tendencia

Al Oj a m i e nto de descenso en el nimero de auténomosy un aumento de la

proporcion de asalariados.

0/
439 .70 0 [25 0 En 2023, el empleo asalariado alcanzé una media de mas de

1,4 millones de trabajadores, lo que supone un incremento
de 66.100 personas respecto a 2022 (+7,3%). Los autbnomos,
en cambio, registraron un total de 314.800 trabajadores, con
un descenso del 2,5% equivalente a 8.000 personas menos.

Asalariados

El crecimiento del empleo asalariado fue generalizado en las
1 441 6 0 0 [82 10/] dos ramas de actividad hostelera, con un aumento del 8,2%

J . I 0 en restauracion y del 5,2% en alojamiento. Por otro lado, los
auténomos mostraron comportamientos divergentes: mien-

AU té n O m O S tras que en restauracion se produjo una caida del 3,8%, en el

alojamiento aumentaron un notable 14,8%.

%
314.8 0 0 [17,9 (1] En comparacion con 2019, el empleo asalariado se ha recu-

perado plenamente, con un incremento del 3,2% (44.800
trabajadores mas). Este crecimiento incluye un alza del 1,5%
en restauracion y del 7,9% en alojamiento. En el caso de los
auténomos, se registra un descenso del 1,2% en el conjunto
del sector. Esta disminucidn se explica por la caida del 1,9%
en restauracion, que no pudo ser compensada por el aumento
del 6,9% en el alojamiento.

RESTAURACION ALOJAMIENTO TOTAL HOSTELERIA

% INTERANUAL % INTERANUAL. % INTERANUAL.
PRIMER TRI. 2023 1.214.700 25 368.700 12,0 1.583.400 45
SEGUNDO TRI. 2023 1.380.000 77 475.800 7,7 1.855.580 77
TERCER TRI. 2023 1.364.000 58 523.700 73 1.887.800 6,2
CUARTO TRI. 2023 1.308.200 50 390.500 -3,4 1.698.700 29
MEDIA 2023 1.316.725 53 439.675 58 1.756.425 5,4
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TRABAJADORES % SOBRE TOTAL E V‘;&;’:E?Q;UAL 202? \‘I’:';'O o
TOTAL HOSTELERIA 1.756.400 100 54 2,4
AUTONOMOS 314.800 17,9 -2,5 -1,2
ASALARIADOS 1.441.600 82,1 7,3 32
RESTAURACION 1.316.700 100 5,3 0,7
AUTONOMOS 288.500 21,9 -3,8 -1,9
ASALARIADOS 1.028.200 78,1 82 15
ALOJAMIENTO 439.700 100 58 78
AUTONOMOS 26.300 6,0 14,8 6,9
ASALARIADOS 413.400 94,0 52 7,9
Fuente: INE-EPA (Ocupados por rama de actividad)
TOTAL
ASALARIADOS HOSTELERIA AUTONOMOS

1.028.200 < 413400

RESTAURACION ® ALOJAMIENTO ASALARIADOS  MAUTONOMOS

Evolucion del empleo segun la jornada laboral

n 2023, elempleo a tiempo completo experimentd un incremento

del 6,3% respecto al afio anterior, superando los 1,3 millones de
trabajadores. Por su parte, el empleo a tiempo parcial también regis-
tré un aumento, aunque mas moderado, del 2,6%, alcanzando una
cifra superioralos400.000 trabajadores. Este crecimiento diferencial
consolidd la tendencia hacia una mayor predominancia de lajornada
completa en el sector hostelero.

La proporcién de empleo a tiempo completo ascendio al 76,5% del
total en 2023, un incremento respecto al 75,8% registrado el afio an-
terior. En contraste, el empleo a tiempo parcial represent el 23,5%
del total, reduciendo ligeramente su peso relativo.

En comparacidn con 2019, se observa una recuperacion significativa
del empleo a jornada completa, con un incremento del 4,7%, lo que
refleja una mejora sostenida tras el impacto de la crisis. Por el contrario,
el empleo a tiempo parcial sufrié un descenso del 4,3% respecto al
periodo prepandemia.

1441600 <E{01) — o | 288500 4@

RESTAURACION MIALOJAMIENTO

TIEMPO PARCIAL
113.300 trabajadores
Variacion interanual
2.6%
Variacion 2022 vs. 2019
-4.3%

76,5%

TIEMPO COMPLETO
1.343100 trabajadores
Variacion interanual
6,3%
Variacion 2023 vs. 2019
47%
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La mujer en el sector de la hosteleria

n el sector de la hosteleria, el empleo femenino alcanzé En cuanto al trabajo femenino por cuenta propia, el por-
Een 2023 las 947.200 trabajadoras, lo que representa el centaje de mujeres auténomas es mayor en la rama de
53,9% del total, frente a los 771.000 trabajadores masculi- alojamiento, alcanzando el 51%, practicamente igualado
nos. Esto supone un incremento del 8,1% respecto al afio al de los hombres. En cambio, en la rama de restauracion,
anterior (+92.650 trabajadoras), mientras que el empleo las mujeres autdnomas representan el 43,2%.

masculino crecid un 2,5% (+19.600). Ademas, en 2023 se
superaron las cifras de 2019, con aumentos del 2,9% en el
empleo femenino y del 1,8% en el masculino.

En el subsector de la restauracidn, el porcentaje de empleo
femenino aumento al 53,2%, en comparacion con el 51,9%
que representaba en 2019. En el sector de alojamiento, sin

embargo, la proporcidén de mujeres se redujo al 56,1%, frente
al 59,3% de 2019.

Mujeres:

----- HOSTELERIA: 947200 (53,9%) ---:

RESTAURACION: 700400 (53,2%) ALOJAMIENTO: 246.800 (56,1%)

Hombres:

®  LIOSTELERIA: 809.200 (461%) ==

RESTAURACION: 616.300 (46,8%) ALOJAMIENTO: 192.900 (43,9%)

Porcentajes de cada sexo respecto al total de hombres y mujeres en cada sector.
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Evolucion del empleo segun sexo

HOSTELERIA MUJERES HOMBRES
% sobre total 53,9 46,1
% Variacion 2023 vs. 2022 8,1 2,5
% Variacion 2023 vs. 2019 29 1,8

Las mujeres son mayoritarias en
todos los tramos de edades

La mayoria de los trabajadores del sector de la hosteleria se concentra
en la franja de edad entre los 30 y 59 afios, que representa el 68,1%
del empleo total. En este rango, se observa la mayor diferencia entre el
empleo femeninoy masculino, con un claro predominio de las mujeres,
especialmente en el grupo de edad de 40 a 49 aiios.

Las mujeres son mayoria en practicamente todos los tramos de edad,

excepto en dos casos: el grupo de 25 a 29 afos y el de mayores de 70
afos, donde los hombres tienen una ligera prevalencia.

Distribucion ocupados en Hosteleria. Aio 2023
70ymésaﬁosl

65 a 69 anos .

60 a 64 anos _
50259 afos |

0248 o |
302 38 o |

a2 aics |
20a 24 ahos.
MUJERES B HOMBRES
16 a 19 afios
_ \ \ \ \ |
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
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Sube el empleo a tiempo
completo en las mujeres

En el sector de la hosteleria, las mujeres representan la mayor parte
de los contratos a tiempo parcial, alcanzando el 65,7% de este tipo de
jornada, con 271.700 trabajadoras en 2023. Si nos centramos Unicamente
en el empleo femenino, el 28,7% de las trabajadoras tienen contratos
atiempo parcial, en comparacion con el 17,5% del empleo masculino
bajo esta modalidad.

Sin embargo, el empleo a tiempo completo crecié a mayor ritmo que
el parcial, con un aumento del 6,3% respecto a 2022. Este crecimiento
estuvo impulsado principalmente por las mujeres, cuyo empleo a tiempo
completo subié un 10,8%, frente al 2,1% de incremento en los hombres.
En contraste, en los contratos a tiempo parcial, el empleo masculino
crecié un 4,3%, superando el aumento del 1,8% entre las mujeres.

Aunque las mujeres acaparan la contratacién parcial, el nimero de mu-
jeres con este tipo de contrato esun 9,1% inferior al registrado en 2019.

% trabajadores segun sexo y

jornada laboral

TIEMPO COMPLETO

2023
Mujeres 50,3
Hombres 49,7

TIEMPO PARCIAL

2023
Mujeres 65,7
Hombres 34,3

Fuente: INE-EPA 2023

El empleo por Comunidades
Autonomas

CC.AA.
ndalucia concentra el mayor nimero de traba- Andalucia
Ajadores hosteleros en valores absolutos sobre Catalufia
el total nacional, con 305.650 ocupados. Le sigue .
Cataluna, con 300.125 trabajadores, mientras que e
la Comunidad de Madrid ocupa el tercer puesto con Canarias
206.400 empleados, superando a Canarias por sexto Comunidad Valenciana
afio consecutivo. Fofeares

Por su parte, Canarias y Baleares destacan como las
regiones con mayor peso del empleo hostelero sobre
el total del empleo en sus comunidades, alcanzando
ambas un 20%. Este porcentaje representa un au-
mento respecto al afio anterior, cuando la hosteleria
suponia el 19% en Canariasy el 17,8% en Baleares.

En el resto de las comunidades con mayorvolumen
de empleo, también se observa un incremento en
la participacion del sector en Catalufia, donde el
empleo hostelero representa un 8%, frente al 7,2%
registrado en 2022,y en Madrid que alcanza el 6,2%,
superando el 6% del afio anterior.
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N° de trabajadores en las comunidades
auténomas con mayor volumen de empleo

Castilla y Ledn

[]
Tilhas . RL

TOTAL HOSTELERIA "/;g;’:g'i'bﬁi?«
305.650 9.0
300125 8.0
206,400 6.2
193.500 200
187.250 8.1
117.800 20,0

66.150 6.5




Laevolucion del empleo en restauracién
ha variado significativamente entre las
comunidades auténomas. En 2023, Ba-
leares lider6 el incremento anual con un
crecimiento del 20,5% en comparacion
con 2022, y un destacado aumento del
17,2% respecto a 2019. Otras regiones con
incrementos notables de dos digitos en
relacion con el afio anterior fueron Astu-
rias (16,9%), Canarias (16,5%), Cataluia
(15,4%) y Galicia (12,2%). En contraste,
siete comunidades registraron descensos,
siendo los mas pronunciados en Ceuta
(-20,6%), Extremadura (-8,1%) y la Co-
munidad Valenciana (-7,3%).

Sise compara con 2019, la mayoria de las
comunidades experimentaron retrocesos.
Sin embargo, algunas registraron una
evolucidn positiva, destacando Murcia
con un incremento del 43,1%, seguida
de Castilla-La Mancha (19,6%), Baleares
(17,2%), Catalufia (10,6%), Andalucia
(1,7%), la Comunidad Valenciana (1,3%)
y Asturias (0,2%).

En el sector del alojamiento, las principa-
les comunidades porvolumen de empleo
registraron aumentos en la media de 2023
respecto al afio anterior, con la excepcidn
de Andalucia, que present6 un descenso
del 6,4% y también refleja una caida del
13,4% en comparacion con 2019.

En el lado opuesto, Baleares, Canarias
y la Comunidad Valenciana destacaron
con incrementos de dos digitos con re-
lacidn a 2022 y, ademas, superaron los
niveles alcanzados en 2019. Del resto de
las comunidades Castillay Leén también
mostrd respecto a 2019, con una dismi-
nucién del 14,9%.

CC.AA.

Andalucia

Aragén

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla - La Mancha
Catalufia
Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Rioja, La

Ceuta

Melilla

CC.AA.

Andalucia

Baleares

Canarias

Castilla y Ledn
Catalufia

Comunidad Valenciana
Madrid
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TOTAL RESTAURACION 7 V‘;‘Eé 3"“,75'.5;';\2';“'- 202"? \\:I:g'o o
242.425 24 T
29.375 32 55
25.750 16,9 0.2
54.175 205 172
88.950 16,5 A1
16.700 12 ry
54.275 6.1 43
49,575 72 198
227.725 15,4 10,6
156.325 73 3
16.375 Y 3
66.350 12,2 17
170.900 52 124
40.725 25 Y
14.475 29 45
54.725 75 Y
5.625 2.3 -30,6
1.350 206 372
1025 25 198
TOTALALOJAMIENTO V‘;ggﬁ;‘?g&g"”— 202‘730 ‘\I/:I;h o

63.225 64 Ry
63.625 14,6 265
104.550 1,2 6,6
11875 13 129
72.400 47 221
30.925 253 102
35.500 5,6 38,7
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AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL

egun los datos de afiliacidn a la Seguridad Social, el sec-
Stor de la hosteleria alcanz6 en 2023 una media cercana
a 1,8 millones de trabajadores afiliados, lo que representa
un incremento de casi 90.000 personas respecto al afo
anterior (+5,3%). A lo largo del afio, se mantuvieron tasas
de crecimiento superiores al 4% en comparacion con 2022,
con los mayores aumentos interanuales registrados entre
febrero y abril, en torno al 7%. En términos absolutos, el
pico maximo de empleo se alcanzé en julio y agosto, con
1,9 millones de trabajadores.

Porramas de actividad, en restauracién el crecimiento fue
mas moderado que en el alojamiento. La media de traba-
jadores en esta rama alcanzé los 1,4 millones, casi 60.000
mas que en 2022 (+4,5%). Los incrementos mas destacados,

superiores al 5%, se concentraron en los primeros meses del
aflo, entre enero y abril. El nimero maximo de empleados
se registrd en junio yjulio, con cifras que superaron los 1,44
millones.

En el alojamiento la media anual fue de 373.022 trabajadores,
cercade 30.000 mas que en el afio anterior (+8,7%). Durante
la primera parte del afio, de enero a mayo, se mantuvieron
crecimientos interanuales de dos digitos. Los niveles mas
altos de empleo se alcanzaron en julio y agosto, con mas
de 460.000 afiliados.

En 2023, el sector consolidd la recuperacion del empleo
respecto a 2019, segln los datos de afiliacion a la Seguridad
Social.

VARIACION INTERANUAL VARIACION
0
MEDIA 2023 N* TRABAJADORES 2023 vs. 2022 2023 vs. 2019
% ABSOLUTA % ABSOLUTA
HOSTELERIA 1.764.152 53 89.467 5,6 93.020
Restauracion 1.391.130 4,5 59.617 41 54.954
Alojamiento 373.022 8,7 29.850 1,4 38.065

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo. Afiliacion media mensual.

El aumento de la afiliacion se concentro en el Régimen General, con

descenso de los autonomos

En el sector de la hosteleria, el 81,9% de los afiliados per-
tenecen al Régimen General, mientras que el 18,1% son
auténomos. Estos porcentajes varian segin la rama de
actividad, con una mayor prevalencia de trabajadoresen el
Régimen General en el alojamiento, el 94%, en comparacion
con el 78,6% en restauracion.

En la evolucidn, se observa que el crecimiento medio de
la afiliacion en 2023 ha tenido lugar en el Régimen Gene-
ral, con aumento de un 6,8% alcanzando 1,4 millones de
trabajadores. Por el contrario, los trabajadores por cuenta
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propia descendieron un 0,6%, con una media cercana a
320.000 afiliados.

Por ramas de actividad, se observa que el descenso de los
auténomos se debe al subsector de restauracion donde se
registraron un 0,9% menos de trabajadores respecto a 2022,
frente al alza en el alojamiento de un 3%. En el régimen
general lasdosramas de actividad hostelera presentan incre-
mentos, un 6% en restauraciony un 9,1% en el alojamiento.
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TRABAJADORES % SOBRE TOTAL % Végé;":;E;';\z’;UAL 2020:/; \Y:zo 19
TOTAL HOSTELERIA 1.764.152 100 53 5,6
AUTONOMOS 319.953 18,1 -0,6 -1,7
REGIMEN GENERAL 1.444.199 81,9 6,8 7,3
RESTAURACION 1.391.130 100 45 4.1
AUTONOMOS 297.568 214 -0,9 2,5
REGIMEN GENERAL 1.093.562 786 6,0 6,1
ALOJAMIENTO 373.022 100 8,7 1,4
AUTONOMOS 22.385 6,0 30 10,3
REGIMEN GENERAL 350.637 94,0 9,1 11,4
TOTAL
REGIMEN GENERAL HOSTELERIA AUTONOMOS
1093562 < 350.637 14444199 ‘ O 297568 —etBEY
RESTAURACION M ALOJAMIENTO REG. GENERAL MAUTONOMOS RESTAURACION B ALOJAMIENTO

Aumenta el peso de la contratacion indefinida

ntre los contratos indefinidos, la mayor parte

de los fijos discontinuos, por encima de 300.000
trabajadores, se concentran principalmente entre los
meses de abril y octubre. Los de tiempo completo
alcanzan sus cifras mas altas de mayo a diciembre,
mientras que los de tiempo parcial permanecen es-
tables durante todo el afio. En cuanto a los contratos
los temporales, su pico se registra en los meses de
julioy agosto, meses en los que se superan los 70.000
trabajadores.

De media, en 2023, continué aumentando el peso de
la contratacion indefinida en el sector, alcanzando un
91,8% de los afiliados, frente al 82,6% del afio anterior
y al 68,1% registrado en 2021, antes de la reforma
laboral. En términos absolutos, esto representa un
total de 1,3 millones de trabajadores con contrato
indefinido, un 18,7% mas que en 2022.

Entre los trabajadores indefinidos el 41,9% tienen
contrato tiempo completo, con un aumento respecto
al 38,1% de 2022; el 29,1% trabajan a tiempo parcial,
en comparacion con el 25,6% del afio anterior; y el
20,7% fijos discontinuos, frente al 18,9% registrado
en 2022.

Por otro lado, los contratos temporales disminuyeron
significativamente, representando solo el 7,7% de
los afiliados, en comparacion con el 17% del afio
anterior. Esto equivale a 111.123 trabajadores, lo
que supone un descenso del 51,5% respecto a 2022.

Entre los trabajadores temporales un 3,7% tienen
contrato a tiempo, frente al 7,1% de 2022, y un 4%
trabaja a tiempo parcial, en comparacién con el 9,8%
del afio anterior.
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OTALH OQ'PE?.Eg?z INDEFINIDO TEMPORAL S e ) OTROS
T.completo  T.parcial Fijos Discontinuo | T.completo T. parcial

Enero 570.486 402.227 169.203 40.916 52.146 6.179 6.505

Febrero 574.980 407.430 184.000 41.094 52.155 3.100 3.293

Marzo 586.079 418.224 230.772 42.682 53.147 3.146 3.812

Abril 599.914 426.207 319.065 48.251 56.361 3.298 4.383

Mayo 606.262 428.601 372.710 49.765 59.291 3.356 4.810

Junio 613.875 427.869 389.532 56.531 60.773 3.420 5.055

Julio 622.403 423.486 383.133 72.970 70.108 3.579 5.241

Agosto 622.521 415423 384.849 76.666 71.864 3.573 4.689

Septiembre 617.533 412.647 390.011 62.033 57.910 3.287 3.941

Octubre 615.892 421.705 345.969 51.715 55.096 3.080 3.589

Noviembre 617.782 427.834 229.389 46.079 53.959 3.013 3.451

Diciembre 621.968 432114 197.365 45538 56.423 2.993 3.343

TOTAL HOSTELERIA LR TEMPORAL A SR ] oTROS
T.completo  T.parcial Fijos Discontinuo | T.completo T. parcial

HOSTELERIA 605.808 420.314 299.667 52.853 58.269 3.502 4.343

RESTAURACION 438.159 389.726 181.813 29.799 50.177 2.538 1.349

ALOJAMIENTO 167.649 30.588 117.853 23.054 8.092 700 2.700

WL TRAEO';‘;’?IZ?;)E; INDEFINIDO TEMPORAL APREN$'§QX%Tﬁg§;“AC'°" OTROS
T.completo  T.parcial Fijos Discontinuo | T.completo T. parcial

HOSTELERIA 17,5 21,3 17,5 -45,3 -56,1 17,7 23,4

RESTAURACION 17,9 21,2 19,3 -52,3 -58,1 19,4 45

ALOJAMIENTO 16,6 22,8 14,8 -32,5 -371 -17,6 21,3

Canarias y Baleares tuvieron el mayor incremento en 2023

anarias y Baleares destacaron como las regiones con el
C mayor incremento del empleo en comparacion con el afio
anterior, con aumentos del 7,8% y 7,4%, respectivamente.
También se registraron subidas por encima de la media en
Andalucia (5,9%), Madrid (5,7%) y Melilla (5,6%). Por otro
lado, Ceuta tuvo el aumento mas moderado (0,4%), seguida
de Asturias (2,4%).

El crecimiento del empleo se produjo principalmente en el
Régimen General, mientras que el nimero de auténomos
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descendid. No obstante, Canarias, Cantabria y Baleares
experimentaron aumentos del 0,8%, 0,2% y 0,1%, respec-
tivamente, y en la Comunidad Valenciana se mantuvo igual
que el afio anterior. Las mayores caidas se registraron en
Ceuta (-6,4%), Asturias (-2,5%) y Castilla y Ledn (-2,2%).

Todas las regiones ya recuperaron las cifras de afiliacion
de 2019.
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COMUNIDADES AUTONOMAS REGIMEN GENERAL AUTONOMOS TOTAL REGIMENES
Afiliados Var. anual (%) Afiliados Var. anual (%) Afiliados Var. anual (%)

Almeria 18.761 5,6 5.071 1,3 23.833 4,6
Céadiz 41.585 57 8.377 -0,1 49.962 4,6
Cordoba 14.022 71 4413 -1,2 18.435 50
Granada 25.011 79 6.728 -11 31.739 58
Huelva 13.880 53 3.580 -0,8 17.460 4,0
Jaén 9.932 6,7 3.851 -0,7 13.783 45
Mélaga 79.529 8,9 14.691 0,2 94.220 74
Sevilla 49.174 8,0 10.655 0,7 59.829 6,3
ANDALUCIA 251.894 74 57.367 -0,3 309.261 59
Huesca 6.888 4,1 2.261 0,2 9.149 31
Teruel 3.271 48 1.385 04 4.657 34
Zaragoza 20.983 5,6 5.882 -0,3 26.865 43
ARAGON 31.142 5,2 9.529 -0,1 40.671 39
P. DE ASTURIAS 25.400 43 8.768 2,5 34.168 24
ILLES BALEARS 102.517 8,4 12.622 0,1 115.138 74
Las Palmas 78.731 8,7 8.080 0,2 86.811 78
S.C.Tenerife 62.378 8,7 8.490 1,3 70.868 7.8
CANARIAS 141.109 8,7 16.571 0,8 157.679 7,8
CANTABRIA 16.926 41 4.821 0,2 21.747 33
Avila 3.986 57 1.562 -1 5.548 3,7
Burgos 8.696 55 2.806 1,7 11.503 3,6
Ledn 9.521 52 4125 -2,3 13.646 28
Palencia 3.094 50 1.147 -3,6 4.240 25
Salamanca 7.987 49 2.536 -2,3 10.522 31
Segovia 4.464 2,7 1.460 -1,6 5.924 1,6
Soria 2.233 44 800 2,1 3.033 2,6
Valladolid 11.585 3,3 3.388 2,5 14.974 1,9
Zamora 3.260 45 1.487 -2,6 4.747 2,2
CASTILLAY LEON 54.825 45 19.312 2,2 74137 2,7
Albacete 8.380 58 2.822 -0,2 11.203 42
Ciudad Real 8.506 438 2.824 -0,7 11.331 33
Cuenca 4.218 3,6 1.717 -0,2 5.935 25
Guadalajara 4.361 43 1.580 0,0 5.941 3,1
Toledo 11.785 6,0 3.911 -11 15.696 41
CASTILLA-LA MANCHA 37.251 5,2 12.855 -0,6 50.106 3,7
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COMUNIDADES AUTONOMAS

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona
CATALUNA
Badajoz

Céceres
EXTREMADURA
A Corufia

Lugo

Ourense
Pontevedra
GALICIA
LARIOJA
COM.DE MADRID
REG. DE MURCIA
COM. F. DE NAVARRA
Alava

Bizkaia

Gipuzkoa

PAIS VASCO
Alicante

Castellon

Valencia
COM.VALENCIANA
CEUTA

MELILLA
TOTAL
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REGIMEN GENERAL
Afiliados Var. anual (%)
157.363 71

36.523 59
9.773 29
28.563 6,9
232.222 6,7
11.673 6,0
8.013 4,7
19.686 5,5
25.556 7,5
7.186 6,4
5.367 4,1
22.002 6,9
60.111 6,8
7.720 57
199.284 6,6
36.202 57
14.573 41
7.276 3.8
25.961 43
20.400 6,9
53.638 5,2
71.324 71
17.622 3,6
67.542 6,9
156.488 6,6
1.513 2,0
1.699 6,8
1.444.199 6,8

AUTONOMOS
Afiliados Var. anual (%)
34.681 -1,0
7.382 0,2
3.431 -0,7
6.577 -0,5
52.071 -0,7
4.100 -0,4
3.418 -2,0
7.518 -1,1
9.120 -1,4
2.584 -0,5
2.371 -1,6
7.107 -1,3
21.182 1,3
2474 -1,0
27.564 -0,3
8.851 -0,8
4.222 -0,5
2.165 -1,6
7.430 -1,6
5.054 -1,2
14.650 -1,5
16.093 0,2
4.768 0,7
18.045 0,3
38.907 0,0
317 -6,4
356 -0,1
319.953 -0,6

TOTAL REGIMENES
Afiliados Var. anual (%)
192.044 56

43.905 49
13.204 1,9
35.139 54
284.292 53
15.773 42
11.431 2,6
27.204 3,6
34.677 50
9.769 45
7.738 2,2
29.109 48
81.293 4,6
10.194 4,0
226.849 57
45.053 44
18.795 3,0
9.441 25
33.392 29
25.455 52
68.287 37
87.417 58
22.391 3,0
85.587 53
195.395 5,2
1.829 0,4
2.055 5,6
1.764.152 53




Anuario - 2024

www.hosteleriadeespafia.es | Anuario 2024 | Hosteleria de Espaiia




Anuario - 2024

LOS
PRECIOS

En 2023, los precios de la hosteleria mostraron una des-
aceleracion progresiva a lo largo del afio, influenciados
por la moderacién del IPC general. Durante los primeros
meses del afo, los precios crecieron a un ritmo superior al
7%, impulsados principalmente por los fuertes incrementos
en los costos de alimentos y bebidas, que registraron subidas
de doble digito durante once meses consecutivos. A medida
que avanzaba el afio, esta tendencia comenzd a moderarse,
alcanzando unincremento del 5,5% en diciembre. En ese afo,
los precios subieron un promedio del 6,8%, que ha supuesto
un leve incremento de cuatro décimas elincremento del 6,4%
registrado el afio anterior.

En el subsectorde restauracion, los precios comenzaron el afio
con un aumento interanual del 7,7% en enero. Sin embargo,
esta subida fue reduciéndose gradualmente hasta situarse en
un 5,3% en diciembre, reflejando una cierta estabilizacion.
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Este comportamiento se dio a pesar de que los precios de
los alimentos y bebidas continuaron creciendo a tasas de
doble digito durante la mayor parte del afio, con un aumento
promedio anual del 11,7%.

Porsu parte, las actividades de alojamiento experimentaron
un ritmo de crecimiento mas dindmico debido a su mayor
dependencia de las fluctuaciones del turismo. En enero,
los precios registraron un incremento del 8%, que pronto
escald a subidas de doble digito durante la mayor parte del
afio, excepto en los meses de junio, julio y agosto, cuando el
crecimiento fue mas moderado, y en diciembre, en que se
situé en el 7,7%.

En la mayoria de las comunidades auténomas, los precios
de la restauracion intensificaron su crecimiento en compa-
racidon con las subidas registradas en 2022. A la cabeza se




Anuario - 2024

Evolucion IPC. Ao 2023
Tasas de evolucion interanual (%)

20

v / \.'—‘.\./ ------- =

Ene Feb Mar Abr May Jun JUl Ago Sep Oct Nov Dic

---IPC Restauracion - Alojamiento - - - Alimentos y bebidas no alcohélicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

CC.AA. RESTAURACION ALOJAMIENTO HOSTELERIA
Andalucia 74 8,9 74
Aragon 6,0 6,6 6,0
Asturias 55 6,6 55
Baleares 7,0 12,4 73
Canarias 8,0 11,2 8,2
Cantabria 6,9 13,9 73
Castilla y Ledn 6,7 10,1 7,0
. . . 0
S|tua.ron Melilla, c?n un |ncremento'del 8,9%, ol e e 71 14 75
seguida por Canarias (8%), Andalucia (7,4%) y )
la Comunidad Valenciana (7,3%). Por el con- cemn 59 "5 62
trario, Extremadura y Asturias registraron los Comunidad Valenciana 73 11,4 76
aumentos mas moderados, con un 5,3% y un Extremadura 53 35 5,0
5,5%, respectivamente. Galicia 70 65 6.9
.. N . Madrid 6,2 10,4 6,6
En las actividades de alojamiento, los precios
crecieron con mayor intensidad que los de la Rl 59 13,5 63
restauracién, aunque mostraron una desace- Navarra 58 8,5 6,1
leracidn respecto al ritmo de 2022. Cantabria Pais Vasco 58 14 6.2
. 0 .
liderd los aumentos, con un 13,9%, seguida de Rioja, La 71 92 73
Murcia (13,5%) y Baleares (12,4%). Similara lo
. ., Ceuta 58 9,0 6,0
ocurrido en restauracion, Extremadura tuvo
el menor incremento en alojamiento, con un Melilla 8.9 8,5 88
3,5%, seguida de Galicia (6,5%) y de Asturias MEDIA 6,6 10,1 6,8
y Aragdn, ambas con un 6,6%. Fuente: INE - Variacion de las medias anuales
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Evolucion

lanalizar el histdrico presentado, observamos que tanto

el subsector de comidas y bebidas como el total de la
hosteleria han mantenido incrementos de precios positivos
a lo largo de todos los afios de la serie, incluso durante los
peores momentos de crisis previos a la pandemia de la Co-
vid-19. Esta evolucidn paralela entre ambos subsectores se
debe a que los establecimientos de restauracion (comidas
y bebidas) representan la mayor parte de la produccién
del sector.

Hasta 2009, los precios de restauracidn y la media de hoste-
leria registraron incrementos superiores al IPC. Sin embargo,
entre 2010 y 2013, la contraccion de la demanda interna
situd los aumentos de precios por debajo del IPC. Entre
2014y 2016, los precios volvieron a crecer por encima del
IPC, aunque en 2017 descendieron ligeramente por debajo
de este indicador.

Elcomportamiento de los precios del alojamiento, en cambio,
esmasirregulary oscilante, debido a su mayor dependencia
de la actividad turistica. Esto se hace evidente en los seis afios
previos a la pandemia, cuando los precios del alojamiento no
solo crecieron por encima del IPC, sino también superaron
ampliamente los de los establecimientos de restauracion.

La crisis de la Covid-19 marcé un punto de inflexidn. En
2020, los precios de restauracion se moderaron durante dos
afios consecutivos, con un repunte en 2022, alcanzando un
incremento del 5,5%, impulsado por el alza en los precios
deinsumos clave. Porotro lado, los precios del alojamiento,
debido a su fuerte dependencia del turismo, registraron
caidasen 2020y2021, seguidas de un pronunciado aumento
del 18,1% en 2022.

Las subidas de precios en 2022 se explican por una inflacién
récord, con un incremento promedio del IPC general del
8,4%. El grupo de Alimentos y Bebidas no alcohdlicas des-
tacd con un aumento del 11,6%, mientras que los precios
de la energia, especialmente en la primera mitad del afio,
tuvieron un impacto significativo. En marzo, los precios de
la energia crecieron un 60,9%, y la electricidad alcanzé una
tasa anual del 107,8%.

En 2023, los precios de la hosteleria crecieron un 6,8%,
situdndose por encima del IPC general, que alcanzé un
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3,5% anual. Este comportamiento contrasta con los dos
afios anteriores, en los que los precios del sector habian
evolucionado por debajo del IPC. La cifra de 2023 refleja una
notable moderacion frente a 2022, cuando el IPC general
llegé al 8,4%, marcando una reduccion de cerca de cinco
puntos porcentuales.

Dentro de la hosteleria, los precios de las actividades de
restauracion durante 2023 crecieron un 6,6% de media, un
punto mas que en 2022. Sin embargo, este crecimiento se
mantuvo por debajo del aumento de los precios de los ali-
mentos y bebidas, que, aunque comenzaron a ralentizarse
en los dltimos meses del afio, registraron un incremento
medio del 11,7%.

En el subsector del alojamiento, los precios mostraron un
ritmo de crecimiento mas acelerado que en la restauracion,
dado su vinculo con las fluctuaciones del turismo. No obs-
tante, el incremento también se moderd respecto al afio
anterior: en 2023, los precios subieron un 10,1%, frente al
aumento del 18,1% registrado en 2022.

El sector de la hosteleria ha mostrado una capacidad de
adaptacion significativa frente a diferentes escenarios econd-
micos, con tendencias diferenciadas entre sus subsectores.
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La evolucion de los precios por grupos de la hosteleria

A0S IPC RESTAURACION ALOJAMIENTO TOTAL HOSTELERIA
2013 14 0,6 0,6 05
2014 -0,2 04 12 0,5
2015 0,5 0,7 2,2 08
2016 -0,2 1,0 2,6 11
2017 2,0 1,5 5,1 1,9
2018 1,7 1,8 3,2 1,9
2019 0,7 1,9 3,0 2,0
2020 -0,3 1,6 -4,0 11
2021 31 14 2,3 0,9
2022 8,4 55 18,1 6,4
2023 3,5 6,6 10,1 6,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Variacion de las medias anuales

www.hosteleriadeespafia.es | Anuario 2024 | Hosteleria de Espaiia 51




Anuario - 2024




Anuario - 2024

Datos por
Comunidades
Autonomas

m EVOLUCION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS

B PRINCIPALES INDICADORES
m FIRMAS

NOTA IMPORTANTE:

ESTABLECIMIENTOS 2023

Debido a la entrada en vigor del Reglamento EBS 2019/2152 y su Acto de
Implementacion 2020/1197, la explotacion estadistica del Directorio Central
de Empresas (DIRCE) ha adoptado algunos cambios metodologicos para 2022.
La nueva definicion de empresa econdmicamente activa, implementada
en 2022, afecta al computo del nimero de empresas activas, por lo que los
datos de 2023 no son comparables con los de afios anteriores.

PRODUCCION
Actualizada toda la serie tras revision extraordinaria realizada en 2024, como
parte del proceso que se lleva a cabo cada cinco afios.

EMPLEO EPA
Nueva base 2021. Revisados los datos desde ese afio.
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Andalucia

Juan Manuel Moreno Bonilla
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

ok ¥

oy muy consciente de laimportan-

cia del sectorde la hosteleriacomo

una de las grandes piezas del tejido
econdmico de nuestro paisy de Andalucia,
unatierraque, a suformadevivirlavida, la
calleylasrelacionessociales, se une el ser
uno de los grandes destinos turisticos del
surde Europa. Bares, restaurantes, caterin,
cafeterias, heladerias, ferias, fiestas y zonas
de ocio, entre otras muy diversas opciones
que integran el sector, forman parte de
nuestra existencia diariay de nuestra forma
de ser, sentiry convivir. Es un pilar real de
nuestra sociedad, y su relevancia va acorde
con el nivel de excelencia que ha alcanzado
en las Ultimas décadasy que le ha llevado
aserreferenciaen lasempresasy escuelas
de esta actividad en todo el mundo.

Por eso agradezco la oportunidad que
se me brinda de poder participar en este
Anuario para testimoniarel reconocimiento
y el apoyo al sector en nombre no solo
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del Gobierno autonémico, sino de todos
los andaluces. Porque, como apuntaba
antes, es evidente que ademas de ser parte
de nosotros y de nuestros usos y costum-
bres, la hosteleria suma otro valor que es
determinante para nuestra economia, y es
que lasempresasy trabajadores del sector
cumplen un papel fundamental como em-
bajadores de nuestro destino. En un pais
en el que la industria turistica tiene tanto
peso, su profesionalidad y calidad se han
convertido en motivaciones para que los
millones de turistas que llegan a nuestros
territorios repitan sin dudarlo su visita.

Enun mundo cada vez mas globalizado, el
sector de la hosteleria en nuestro pais ha
sabido equilibrar la inevitable tendencia
de las nuevas corrientes con la guarda 'y
custodia de lo auténtico, de aquello que
no se repite de serie y que solo se puede
encontrar en vuestros establecimientos y
negocios. Vanguardia y tradicion maridan
a la perfecciodn, y todos en esta tierra sa-
bemos que este es uno de los secretos de

vuestro éxito.

A lo largo de este tiempo hemos visto
cdmo el sector ha sabido sobreponerse
a dificultades globales y aprovechar las
oportunidades que ofrece un mundo
cada vez mas conectado y exigente. Los
establecimientos han adoptado nuevas
tecnologias para mejorar la experiencia del
clientey la eficiencia en sus operaciones,
marcando el camino hacia una hosteleria
mas modernay competitiva. La digitaliza-
cidn, acompariada de un compromiso con
lasostenibilidad y la economia circular, se
advierte clave para la consolidacion de la

actividad y el impulso en sus expectativas

de crecimiento.

El aumento del consumo interno y la lle-
gada de nuevos turistas han sido un motor
elemental para el crecimiento. No obstante,
somos conscientes de los desafios que hay
pordelante, como lainflacidn, la atraccién
y retencién del talento o la necesidad de
continuar avanzando hacia una actividad
cadavez mas equilibrada. En este sentido,
desde el Gobierno de la Junta de Andalucia
trabajamos de la mano con el sector para
impulsary hacer cada vez mas competi-
tivos los negocios y establecimientos de
este el sector crucial para nuestra tierra.
A través de programas como el de apoyo
a la digitalizacién o a la formacion, entre
otros, continuamos dotando a los hoste-
leros de las herramientas necesarias para
competir en un mercado global cada vez
mas exigente.

Quiero aprovechar estas lineas para agra-
decer, como en ediciones anteriores, el
compromiso, la profesionalidady el espiritu
emprendedor de los hosteleros espafioles
en general y, permitidme, de los andaluces
en particular. Sois un ejemplo de lo que
podemos ofrecer al mundo: calidad, in-
novaciony unaacogiday atencion Unicas.

Estoy convencido de que el futuro seguira
brindando oportunidades, que seran bien
aprovechadasy que, juntos, fortaleceremos
la hosteleria como referente global, no solo
por su calidad e innovacién, sino por su
inigualable hospitalidad y su capacidad de
transmitir la esencia de nuestra sociedad.
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DE ALMERIA
C/ Picos, 5 - entresuelo. 04004 Almeria.
Tlfn: 950 28 01 35 - Mov: 616 40 32 18
administracion@ashal.es - www.ashal.es

HOSTECOR

ASOCIACION CORDOBESA DE HOSTELERIA Y TURISMO
Calle Conde Torres Cabrea - 14001 Cérdoba
Tifn: +34 651 81 89 56
www.hostecor.es - info@hostecor.es

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA
DE HUELVA
Calle Cardenal Cisneros n° 3, 2° A - 21003 Huelva
Tifn: 672 011 403
secretaria@hosteleriahuelva.es - noticias asociacion

mah(s

Asociacién de Hosteleros de Mdlaga

QZM/@Z““ de ser [estel et

ASOCIACION DE HOSTELEROS DE MALAGA
Plaza de la Marina, 2 - 52 dcha. 29015 - Malaga
Tifn: 952 228 202 / 676 890 744
joaquin.marin@mahos.es - www.mahos.es

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA

FEDERACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA-HORECA DE LA
PROVINCIA DE CADIZ
Avda. Alcalde Manuel de la Pinta, 33. 11011 Cadiz.
Tifn: 956 251 800 - Fax: 956 274 470
info@horecacadiz.org - www.horecacadiz.org

FEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESAS DE HOSTELERIA Y
TURISMO DE GRANADA
Calle Rey Abu-Said, 9 bajo. 18006 Granada.
Tifn: 958 126 390
federacion@hosteleriadegranada.es - www.hosteleriadegranada.es

Hosturjaen

ASOCIACES [HPETLERSAL OF #0ATDLIMA
¥ TR O L seCin pif AsiW

ASOCIACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA Y TURISMO DE LA
PROVINCIA DE JAEN
Paseo de la Estacion N° 30-42 planta - 23007 Jaén
Tlfn: 953 10 10 52 | 691 88 38 99
hosturjaen@hosturjaen.es | www.hosturjaen.es

S
] 1

’ U
PN
ASOCIACION bk

HOSTELEROS

DE SEVILLA Y PROVINCIA
ASOCIACION DE HOSTELEROS DE SEVILLA
Cuesta del Rosario, 8. Casa 2; 2 °C. - 41003 Sevilla
Tifn: 673 829 331
comunicacion@hosteleriasevilla.es - www.hosteleriasevilla.es
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Javier Frutos Pérez

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
HOSTELEROS DE MALAGA Y PRESIDENTE DE
HOSTELERIA DE ANDALUCIA

ndalucia es por derecho pro-
pio, sustentado en nimero de
establecimientos y personal
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contratado, la comunidad espafiola
que mas riqueza y empleo aporta a
la hosteleria y al turismo en general.

Elafio 2023 vio el final real de las con-
secuencias de la postpandemia, con
cifras de actividad muy cercanas a la
normalidad total, aunque afectadas,
sobre todo en el primer trimestre, por
una inflacion disparada que impactd
en los negocios. Los altos costes de
la energia, materias primasy alimen-
tos supusieron una amenaza para la
buena marcha de la hosteleria; los
empresarios tuvieron que asumir un
perjuicio evidente contra sus cuentas
deresultados, dado que eraimposible
-y desaconsejable- repercutir en las
cartas todo el incremento de precios

soportado en esa coyuntura. No obs-
tante, la magnifica marcha del turis-
mo, con récord nacional de visitas, y
la progresiva subida de la calidad de la
oferta gastronémica permiti6 alcanzar
cifras de facturacion superiores en la
comparacion interanual; y la pujanza
de la actividad ha hecho posible que
la region haya batido récords consecu-
tivos de generacién y mantenimiento
de empleo durante todo 2023 ylo que
va de 2024.

Quedan retos como la formacion de
los profesionalesy la correccion de la
regulacion, pero podemos celebrar que
Andalucia transita el camino correcto.




El sector de la hosteleria en Andalucia

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION

ooo @ j
- 2 (S
55.755 309.261 22497

establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social)
74% del PIB

n 2023 el sector hostelero en Andalucia cuenta con cerca
de 56.000 establecimientos, que generan empleo para casi
306.000 trabajadoresy facturan porencima de los 22.000 millones
deeuros, lo que representa el 7,4% de la riqueza total de la regién.

Del total de establecimientos hosteleros, el 88,4% corresponde
a la rama de restauracion, con 49.271 locales, mientras que el
11,6% pertenece al alojamiento, con 6.484 establecimientos.
Malaga, Sevilla y Cadiz, concentran la mayor parte de los esta-
blecimientos, con el 61% de los locales de la region.

La produccién del sector en su conjunto experimenté un notable
incremento de un 29,3% en comparacidn con 2022, superando
ademas los niveles prepandemia, con un crecimiento del 24,8%
respecto a 2019.

El sector hostelero también desempefia un papel destacado
en el mercado laboral andaluz. Segin los datos de la Encuesta
de Poblacidn Activa (EPA), el empleo en las actividades carac-
teristicas de la hosteleria aumentd un 0,4% en 2023 respecto al
afio anterior, aunque todavia se sitla un 1,8% por debajo de las
cifras de 2019. Sin embargo, los datos de afiliacién a la Seguridad
Social reflejan una perspectiva mas positiva, con un crecimiento
del 5,9% frente a 2022 y del 9% respecto a 2019.

El comportamiento del empleo en 2023 varié entre los subsec-
tores. Seguin la EPA, en restauracion, los ocupados crecieron un
2,4%, alcanzando los 242.425 trabajadores, un 1,7% mas que
en 2019. Por otro lado, el empleo en alojamiento descendi6 un
6,4%, situandose en 63.225 trabajadores, lo que supone una
caida del 13,4% respecto a los niveles prepandemia.

En términos de precios, el sector hostelero registré un aumento
interanual del 7,4%. Este incremento se desglosa en una subida
del 7,4% en restauracion y un alza del 8,9% en alojamiento.
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Evolucion de los establecimientos de hosteleria. ANDALUCIA

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*
total 2023
Restauracion 48.603 47.693 47.680 48.246 49.642 49.755 49.745 50.771  49.569  51.075| 49.271 88,4
Establecimientos de Comidas 9631 9600 9840 10342 10956 11307 11579 11767 11794 12670| 12626 226
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 3.043 3.116 3.300 3.548 3.696 3.833 4.055 4177 4.260 4.386 4.286 7,7
f;:;‘:'se)"imie"“’s de Bebidas 35929 34977 34540 34356 34990 34615 34111 34827 33515 34019| 32359 580
Alojamiento 3932 4015 4138 4274 4663 5218 5385 5841 5907 6.281| 6.484 11,6
Hoteles 2320 2359 2394 2456 2597 2802 2804 2930 2917  3.003| 2983 54
Apartamentos y casas rurales 1.313 1.352 1.437 1.509 1.735 2.055 2.253 2.553 2.639 2.892 3.106 56
Campings 171 169 170 170 173 179 171 172 172 187 183 0,3
Otros 128 135 137 139 158 182 157 186 179 199 212 04
TOTAL HOSTELERIA 52535 51.708 51.818 52520 54.305 54.973 55130 56.612 55476 57.356| 55.755  100,0
Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
Principales Indicadores HOSTELERIA
ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (OCUPADOS EPA) (AFILIADOS S.S.) (INE)
Total % anual Total % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 52.535 0,2 14.145 5,6 223.600 0,7 203.879 0,9 0,0
2014 51.708 -1,6 14.740 4,2 246.250 10,1 214.680 53 0,2
2015 51.818 0,2 15.158 28 254.975 35 228.969 6,7 0,9
2016 52.520 1,4 16.646 9,8 274.050 75 245217 71 1,1
2017 54.305 34 17.067 25 293.575 71 259.073 57 18
2018 54,973 1,2 17.066 0,0 294.675 0,4 270.194 43 19
2019 55.130 0,3 18.024 56 311.350 57 283.627 5,0 1,8
2020 56.612 2,7 9.248 -48,7 256.725 17,5 246.301 -13,2 1,1
2021 55.476 -2,0 12.707 374 263.300 2,6 250.796 1,8 0,9
2022 57.356 3,4 17.395 36,9 304.375 15,6 292.049 16,4 6,8
2023* 55.755 22.497 29,3 305.650 0,4 309.261 59 74
% Var. 2023/2019: 24,8 % Var. 2023/2019: -1,8 % Var. 2023/2019: 9,0
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS
ANOS Total % anual Total % anual % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 48.603 -0,4 166.900 1,7 0,0 3.932 1,7 56.700 8,8 -1,3
2014 47.693 -1.9 187.825 12,5 0,0 4.015 2,1 58.425 30 2,5
2015 47.680 0,0 201.850 75 0,7 4138 3,1 53.125 -9.1 3,8
2016 48.246 1,2 203.500 0,8 0,9 4274 3,3 70.550 32,8 3,5
2017 49.642 29 223.600 9,9 1,5 4,663 9,1 69.975 -0,8 4,8
2018 49.755 0,2 230.325 30 1,8 5218 11,9 64.350 -8,0 3,0
2019 49,745 0,0 238.350 35 1,8 5.385 3,2 73.000 13,4 1,5
2020 50.771 2,1 204.975 -14,0 14 5.841 8,5 51.750 -29,1 -2,2
2021 49.569 -2,4 205.725 0,4 1,2 5.907 11 57.575 11,3 1,8
2022 51.075 30 236.800 15,1 6,2 6.281 6,3 67.575 17,4 15,6
2023 49.271 242.425 24 74 6.484 63.225 -6,4 89
% Var. 2023/2019: 1,7 % Var. 2023/2019: -13,4
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Evolucion de los establecimientos de hosteleria. POR PROVINCIAS

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Anuario - 2024

Almeria

Restauracion 4.140 3.991 3.979 4.058 4.193 4.250 4.316 4.393 4.251 4.338 4.143
Alojamiento 331 323 331 345 363 398 413 443 455 471 470
TOTAL HOSTELERIA 4.471 4.314 4.310 4.403 4.556 4.648 4.729 4.836 4.706 4.809 4613
Cadiz

Restauracion 6.974 6.914 6.830 6.940 7179 7.166 7.190 7.327 7211 7483 7.228
Alojamiento 567 583 616 640 720 773 811 885 925 1.004 1.019
TOTAL HOSTELERIA 7.541 7.497 7.446 7.580 7.899 7.939 8.001 8.212 8.136 8.487 8.247
Cordoba

Restauracion 4.065 4.088 4.065 4.057 4.076 4.028 3.995 3.976 3.851 3.873 3.689
Alojamiento 289 296 297 304 337 389 385 399 406 409 414
TOTAL HOSTELERIA 4,354 4.384 4,362 4,361 4.413 4.417 4.380 4375 4.257 4.282 4.103
Granada

Restauracion 5.604 5.365 5.400 5.425 5.641 5.568 5.537 5.662 5.486 5.657 5.425
Alojamiento 664 675 674 702 765 837 855 908 877 931 946
TOTAL HOSTELERIA 6.268 6.040 6.074 6.127 6.406 6.405 6.392 6.570 6.363 6.588 6.371
Huelva

Restauracion 3.027 2.932 2.914 2.902 2.970 2.957 2972 3.032 2.955 3.069 2.999
Alojamiento 261 257 251 250 257 280 274 286 282 292 299
TOTAL HOSTELERIA 3.288 3.189 3.165 3.152 3.227 3.237 3.246 3.318 3.237 3.361 3.298
Jaén

Restauracion 3122 3.014 3.013 2957 3.043 2.983 2916 3.046 2.984 3.028 2.968
Alojamiento 239 231 231 234 251 279 275 278 283 300 304
TOTAL HOSTELERIA 3.361 3.245 3.244 3191 3.294 3.262 3.191 3.324 3.267 3.328 3.272
Malaga

Restauracion 11.843 11.678 11.620 11.905 12.338 12.536 12.631 12.848 12.459 12.978 12.536
Alojamiento 1.050 1.091 1.146 1191 1.217 1.444 1.51 1.708 1.736 1.870 1.950
TOTAL HOSTELERIA 12.893 12.769 12.766 13.096 13.615 13.980 14.142 14.556 14.195 14.848 14.486
Sevilla

Restauracion 9.828 9.711 9.859 10.002 10.202 10.267 10.188 10.487 10.372 10.649 10.283
Alojamiento 531 559 592 608 693 818 861 934 943 1.004 1.082
TOTAL HOSTELERIA 10.359 10.270 10.451 10.610 10.895 11.085 11.049 11.421 11.315 11.653 11.365

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Aragon

Jorge Antonio Azcon Navarro
PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE ARAGON

| sector de la hosteleria en Ara-

gdn es uno de los pilares funda-

mentales de nuestra economia
y turismo. Su relevancia no solo se
traduce en cifras, sino también en la
calidad devidayen el bienestarde los
ciudadanos. Desde el Pirineo hastala
Sierra de Albarracin, la hosteleria es
un motor de desarrollo que impulsa
lariquezay la creacién de empleo en
nuestra comunidad.

La diversidad yriqueza cultural de Ara-
gon se reflejan en su oferta hostelera
y de restauracion, que atrae a turistas
nacionales e internacionales. Nuestros
establecimientos no solo ofrecen alo-
jamiento y gastronomia, sino también
experiencias Unicas que contribuyen a
lafidelizacion del visitante y al prestigio
de Aragdn como destino turistico. La
calidad del servicio, la hospitalidad y
el compromiso con la excelencia son
caracteristicas que nos distinguen. Por
eso Aragdn sigue batiendo records en
viajerosy pernoctacionesy ha cerrado
el verano con un 5% mas de visitantes
que en el afio anterior, un afio que ya
fue de record.

Con casi 72.000 plazas en los diferentes
alojamientos turisticosy mas de 3.200
establecimientos de restauracion, el
impacto econémico del sector hoste-
lero en Aragén es notable. Genera de-

cenas de miles de empleosy constituye
una fuente importante deingresos para
la comunidad. Ademas, la hosteleria
aragonesajuega un papel esencialen la
dinamizacion de otrasindustrias, como
la agricola, la vitivinicolay la artesana,
creando un ecosistema econémico
integrado y sostenible.

En este Anuario de la Hosteleria de
Espafia 2024, se presentan un com-
pendio exhaustivo de datos y anali-
sis que evidencian la relevancia de la
hosteleriay la restauracion en Aragdn.
Esperamos que esta publicacidn sirva
como herramienta de referencia para
todos aquellos interesados en com-
prender mejor laimportancia de este
sectoren nuestra economiay sociedad.
Juntos, seguimos construyendo un
futuro préspero y acogedor para todos.

- TERUEL

ASOCIACION PROVINC'IAL .-

I‘:(IC_:%TREIIEEIROIA Il. EMPRESARIOS
[ |

HUESCA TurisTICOS

ASOCIACION PROVINGIAL

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE HUESCA
Pza. Lluis Lopez Allué, 3, 1° dcha. 22001 Huesca.
Tifn: 974 227 943 - Fax: 974 239 101
asociacion@hosteleriahuesca.com - www.hosteleriahuesca.com
facebook.com/hosteleriahuesca - @hostelehuesca

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS TURISTICOS DE TERUEL
Plaza de la Catedral, 9, 12 plta. 44001 Teruel.
Tlfn: 978 618 080 - Fax: 978 618 081
iesteban@ceoeteruel.es - www.teruelturismo.es
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Fernando Martin Martinez

PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO
DE ARAGON

aragoza sera sede del Mundial

de Futbol en 2030. La capital

aragonesa hasido seleccionada
porque contaba con una candidatura
muy fuertey, de forma muy destacada,
por su capacidad y calidad hostelera.
Espafia no celebra un gran evento fut-
bolistico desde el Mundial de 1982, a
pesar de ser una potencia mundial
en este deporte y la celebracion del
Mundial de Fitbol 2030 se convierte
en el proyecto turistico de pais mas
importante que Espafia puede abordar
durante los proximos afios.

Esta es una de las grandes noticias

del afo para nosotros y la hemos ce-
lebrado brindando con alegriaya que

=

es un reconocimiento a los grandes
atractivos turisticos que tiene nuestra
comunidad auténoma y un premio
al buen hacery la calidad de nuestro
sector. Hemos conseguido posicio-
narnos en una franja de turismo slow
sostenible, destacamos en turismo de
eventos y fiestas de interés turistico e
impactamos con nuestra gastrono-
mia, que habla de nuestra historiay de
nuestra hospitalidad, otro de nuestros
muchos valores.

Somos eje fundamental del turismo
y uno de los principales motores de
la economia y pensamos en nuestro
futuro. Y nuestro futuro esta en la di-
ferenciacion, la profesionalizacion, el
fomento del crecimiento econdmico,
la eliminacién de trabas burocraticas
y la simplificacién administrativa, la
mejora de lafiscalidad y la elaboracién
de una estrategia idonea de marca
y comunicaciéon. Debemos pensar
también en el nuevo perfil de consu-
midor que ya estd aqui y que busca
propuestas sostenibles, conexion con
los territorios y su patrimonio cultural,
asi como un turismo experiencial a
través de la gastronomiay los eventos
culturalesy deportivos. Pero, ademas,

C Cafés y Bares

ZARAGOZA Y PROVINCIA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE CAFES-BARES Y SIMILARES DE ZARAGOZA
C/ Felipe San Clemente 6 - 8, entresuelo local 7 - 50001 Zaragoza.
Tifn: 976 215 241 - Fax: 976 215 242
asocabar@cafesybares.com - www.cafesybares.com
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tenemos que implementarde manera
definitiva la conectividad y poner un
énfasis renovado en la autenticidad y
las experiencias de inmersién cultural.
Somos el reflejo de la rica diversidad
de nuestro territorio.

Visualizamos un futuro en el que se-
guimos contando con la confianza de
nuestros clientes, que se mantiene,
este afio también, al alza. Y es que
somos un sector de personasy para
personas. El factor humano es fun-
damental. Es la clave de la transfor-
macion. Y esa transformacion pasa
inevitablemente por la profesionaliza-
cion. Esta palabra encierra todo lo de-
mas: innovacion, creatividad, calidad,
nuevas tecnologias aplicadas, nuevas
posibilidades de negocio y un largo
etcétera. Pero, ademas, la gran tarea
coyuntural que tienen nuestro sector es
lade cambiarlaimagen general que se
tiene de la hosteleria, convertirlaen un
punto de atraccidn positivo y el mejor
oficio y la mejor profesion en la que
trabajar. Tenemos que recordar que
somos un sector que damos felicidad,
compafiia, alegria, familia. Todo eso es
la hosteleriay hay que ponerlo envalor.

00
@0

HORECA
restaurantes
zaragoza

FEDERACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE ZARAGOZA
Paseo Sagasta, 40 - Of.5. 50006 Zaragoza.
Tlfn: 976 210 922 - Fax: 976 215 518
informacion@horecazaragoza.com - www.restauranteszaragoza.org
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El sector de la hosteleria en Aragon

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION
£a: ol
= )

establecimientos trabajadores millones de euros

(Afiliados Seguridad Social)

53% del PIB

[ sector hostelero en Aragdn cuenta en 2023 con 8.144 esta-

blecimientos, de los cuales cerca del 85% pertenece alarama
de restauracion, donde estan empleados 29.000 trabajadores
seglin datos de la EPA, que en el conjunto de la hosteleria se
acerca a los 41.000 trabajadores, seglin datos de afiliacion a
la Seguridad Social. El sector genera una facturacion de 3.940
millones de euros, contribuyendo con un 5,3% al PIB regional.

Del total de establecimientos hosteleros el 84,6% corresponde
a actividades de restauracion mientras que el 15,4% restante
corresponde a alojamientos. Zaragoza concentra la mayoria de
los establecimientos, con un 61,2%, seguida de Huesca (24,1%)
y Teruel (14,6%).

El empleo hostelero segln la afiliacion a la Seguridad
Social supone un incremento de un 3,9% respecto a
2022y un 2,7% mas que en 2019. Atendiendo sélo a las
actividades de restauracion (datos EPA), se observa una
caida del 3,2% en comparacion con el afio anterior, y una
disminucion del 5,5% con relacién a 2019.

En cuanto a los precios, el sector experimento un incre-
mento de 6%, que supone 0,5 puntos mas que en 2022.
Los precios de restauracion registraron un aumento
interanual del 6%, mientras que los precios del aloja-
miento subieron un 6,6%.

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. ARAGON

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Restauracién 7681 7527 7512 75M 7516 7602 7593 7570 7204  7.268| 6886 846
Establecimientos de Comidas 1795 1713 1723 1787 1820 1823 1870 1827 1741 1769| 1729 212
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 250 262 280 287 288 302 341 333 332 37| 343 42
(E;;fijdmie"m de Bebidas 5636 5552 5509 5437 5408 5477 5382 5410 5131  5162| 4814 591
Alojamiento 1041 1030 1045 105 1405 1494 1477 1214 1200 1296 1258 154
Hoteles 55 547 554 553 557 616 563 590 580  631| 589 72
Apartamentos y casas rurales 403 392 404 413 455 474 511 516 515 552 554 6,8
Campings 58 62 60 61 65 71 73 77 75 74 78 10
Otros 29 29 27 29 28 3 30 31 30 39 37 05
TOTAL HOSTELERIA 8722 8557 8557 8567 862 879 8770 8784 8404  8564| 8144  100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de

enero de cada afio)
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Evolucion de los establecimientos de hosteleria. POR PROVINCIAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 “
Huesca
Restauracion 1.561 1.512 1.504 1.500 1.490 1.484 1.493 1.495 1.443 1.442 1.392
Alojamiento 495 488 501 502 523 561 544 561 548 594 578
TOTAL HOSTELERIA 2.056 2.000 2.005 2.002 2,013 2.045 2,037 2.056 1.991 2.036 1.970
Teruel
Restauracion 988 935 937 925 922 930 899 3.348 885 900 858
Alojamiento 244 240 250 263 275 301 307 401 320 KZY| 330
TOTAL HOSTELERIA 1.232 1.175 1.187 1.188 1.197 1.231 1.206 3.749 1.205 1.241 1188
Zaragoza
Restauracion 5.132 5.080 5.071 5.086 5.104 5.188 5.201 5.163 4.876 4.926 4.636
Alojamiento 302 302 294 291 307 332 326 335 332 361 350
TOTAL HOSTELERIA 5.434 5.382 5.365 5.377 5.411 5.520 5.527 5.498 5.208 5.287 4.986

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)

Principales Indicadores HOSTELERIA

ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (AFILIADOS S.S) (INE)

Total % anual Total % anual Total % anual % anual

2013 8.722 0,2 2.370 2,3 33.493 -1,8 0,9

2014 8.557 -1,9 2.484 48 34.283 24 0,1

2015 8.557 0,0 2.502 0,7 35.448 34 0,8

2016 8.567 0,1 2,576 29 36.638 34 1,0

2017 8.621 0,6 2.746 6,6 37.795 3,2 21

2018 8.796 2,0 2.971 8,2 38.670 2,3 2,0

2019 8.770 0,3 3.238 9,0 39.602 24 2,7

2020 8.784 0,2 1.891 -41,6 35.514 -10,3 1,3

2021 8.404 -4,3 2453 29,7 35.045 -1,3 1,0

2022 8.564 1,9 3417 39,3 39.147 1,7 55

2023+ 8.144 - 3.940 15,3 40.671 39 6,0

% Var. 2023/2019: 21,7 % Var. 2023/2019: 2,7
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS
ANOS Total % anual Total % anual % anual ANOS Total % anual % anual
2013 7.681 04 29.050 18,1 0,0 2013 1.041 0,7 0,0
2014 7.527 2,0 27.600 -5,0 0,0 2014 1.030 1.1 0,7
2015 7512 -0,2 24.950 -9,6 0,7 2015 1.045 1,5 1,0
2016 7.511 0,0 29.825 19,5 0,9 2016 1.056 1,1 1,3
2017 7516 0,1 30.400 19 15 2017 1.105 4,6 55
2018 7.602 1,1 31.100 2,3 1,8 2018 1.194 8,1 29
2019 7.593 -0,1 31.075 -0,1 1,8 2019 1177 -1.4 45
2020 7.570 0,3 26.075 -16,1 1,5 2020 1.214 3.1 -0,1
2021 7.204 -4.8 25.325 -2,9 1,7 2021 1.200 -1,2 0,3
2022 7.268 0,9 30.350 19,8 45 2022 1.296 8,0 14,8
2023 6.886 - 29.375 -3,2 6,0 2023+ 1.258 - 6,6
% Var. 2023/2019: -5,5
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Asturias

Adrian Barbon Rodriguez
PRESIDENTE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

sturias esta de moda. 2023 fue un

afio de récord en el que nos visi-

taron 2,7 millones de personas,
que generaron 6,6 millones de pernocta-
ciones. Los datos de 2024, hasta agosto,
ratifican esa tendencia: mas de 2 millones
de visitantes y mas de cinco millones de
pernoctaciones, con una aportacion al
Producto Interior Bruto al alza y casi 40.000
puestos de trabajo en agosto. Las cifras que
vamos conociendo también constatan el
crecimiento en dos aspectos clave: la des-
estacionalizacion y el turismo extranjero.
Todo parece indicar que este sera otro afio
histérico.

Llegar hasta aqui ha supuesto un enorme
reto colectivo: debemos cuidar nuestro
modelo. Asturias siempre ha sido un pa-
raiso natural, como reza nuestro eslogan
desde los afios ochenta del siglo pasado,
pero ahora se ha convertido también en
un refugio frente a los efectos del cambio
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climatico que afectan a otras zonas del pais.
Paisaje, cultura, patrimonio, gastronomiay
oferta lidicay deportiva forman un coctel
que no sitia como un destino cada vez

mas demandado.

No obstante, hay algunas razones mas
detras de este crecimiento. En primer
lugar, la mejora de las comunicaciones.
Con la apertura de la variante ferroviaria
de Pajares hace casi un afio se puso fin al
secular aislamiento de Asturias y ahora
estamos a poco mas de tres horas en tren
desde Madrid. La apuesta del Gobierno de
Asturias por la conectividad aérea, que ha
llevado a nuestro aeropuerto a ofreceren la
temporada de verano 29 destinos directos
-12 de ellos internacionales-, también ha
supuesto un notable estimulo para el sec-
tor. Estas dos iniciativas han contribuido
alaumento del mercado internacionalya
la llegada de turistas durante todo el afio.

Para explicar este éxito turistico resulta
clave, ademas, la labor desempefiada por
el sector, que ha sabido adaptarse a las
nuevas demandas y al escenario confi-
gurado tras la pandemia de la covid. A lo
largo y ancho de la geografia asturiana,
podemos presumir de los alojamientos y
negocios de restauracion. Nuestra hoste-
leria ha apostado decididamente por la
calidad, impulsando asi la marca Asturias
y ofreciendo a los visitantes experiencias
positivas que siempre invitan a repetir.

Porotro lado, alrededor de nuestros hote-
les, casas rurales, sidrerias y restaurantes
se ha ido tejiendo un entramado empre-

sarial que ofrece a la clientela actividades
complementarias. El turismo activo, por
ejemplo, es un importante motor econé-
mico, especialmente en el entorno de los
Picos de Europa, donde genera centenares
de puestos de trabajo.

El éxito hay que celebrarlo, sin duda. Pero
para mantenerlo esimprescindible seguir
trabajando y marcar la hoja de ruta para
los proximos afios. Lo haremos de lamano
del sector, como hasta ahora, y con la vista
puesta en el medio y el largo plazo. Cree-
mos que hay margen de crecimiento, por
supuesto, pero apostando cada vez mas por
la sostenibilidad, la desestacionalizacién,
el equilibrio territorial y la calidad. Desde
el Gobierno de Asturias consideramos que
estos objetivos son perfectamente compa-
tibles y asumibles, por eso continuamos
impulsando planes de sostenibilidad, en
colaboracién con los ayuntamientos, y
lanzando planes de promocién en tem-
porada baja.

Esimportante no perderde vista lo que nos
hallevado hasta aquiy recordar las razones
por las que se nos elige como destino. Ten-
gamos también presente que la hosteleria,
en su conjunto, es un importante motor
econdmico y de generacién de empleo.
Cuidemos de nuestro modelo, sin renunciar
a nada, pero sin perder nuestra esencia,
porgue estamos ante una oportunidad
histérica que no podemos dejar pasar.




José Luis Alvarez Almeida

PRESIDENTE DE OTEA, HOSTELERIA Y
TURISMO EN ASTURIAS Y VICEPRESIDENTE
DE HOSTELERIA DE ESPANA

comportamiento de la hosteleria

yelturismo durante el afo 2023,

que es el que recoge el presen-
te anuario, mantuvo la tendencia al
crecimiento que ya habia mostrado el
afio anterior. En la actualidad nuestro
sector sigue demostrando pujanzay
fortaleza y esta siendo un sector que
aporta actividad econdémica y crea
puestos de trabajos de forma continua.

Durante 2023y alin mas en estos meses
de 2024 se mantuvo la tendencia a
la incertidumbre sobre el comporta-
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La hosteleria y el turismo crecen y aportan empleo y

actividad econdmica

miento de los clientes que retrasan sus
decisiones de compra que se traduce
en reservas mas tardias.

En Asturias se ha vuelto a evidenciarin-
crementos en el nimero de personasy
deturistasen las calles, especialmente
en las grandes ciudades, pero la igual
que el afio pasado, no se verifica este
grado de ocupacion en las calles con
las reservas en los establecimientos
de alojamientos tradicionales.

Ello es, sin duda, debido al incremento
excesivo de las viviendas de uso turisti-
co. El gobierno de Asturias es sensible
a esta realidad y esta tramitando en
el Parlamento asturiano una nueva
Ley de Turismo donde se regulan las
viviendas de uso turistico buscando
que prime la calidad, la sostenibilidad
y la convivencia.

Larentabilidad, junto el empleo, sigue
siendo el caballo de batalla del sector.
Elincremento de los costes, tanto para

los operadores turisticos como para
los visitantes, ha impactado negati-
vamente en la rentabilidad del sector,
dejando a muchos turistas con menos
dinero para gastar en su experiencia
asturiana. Lafalta de personal es otro
de los problemas que lastran nuestro
desarrollo.

Como en los ultimos afios, tras el COVID
yfavorecidos por el cambio climatico,
Asturias havuelto a aprovecharsu lide-
razgo como referente de naturalezay
de refugio climatico. Ademas, en 2023
Asturias ha tenido la mayor oferta de
vuelos de toda su historiay terminamos
el afio con la apertura de la variante
de Pajaresy la llegada de la alta velo-
cidad a Asturias lo que abri6 la puerta
aacoger turismo fuera de temporada
que haservido para desestacionalizar
nuestra actividad turistica.

otea ?

hosteleria y turismo en Asturias

OTEA, HOSTELERIA Y TURISMO EN ASTURIAS
Oficinas Oviedo:
Calle Alonso Quintanilla, 3 - 1F. 33002 Oviedo.
Tifn: 985 223 813 - Fax: 985 223 257

Oficinas Gijon:
Magnus Blikstad, 9, 2°. 33207 - Gijon
Tifn: 985 175 110 Fax: 985 356 198
info@otea.es - www.otea.es
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El sector de la hosteleria en Asturias

ESTABLECIMIENTOS
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establecimientos

trabajadores

(Afiliados Seguridad Social)

millones de euros

74% del PIB

| sector hostelero en Asturias estd compuesto en 2023 por

7.960 establecimientos, de los cuales un 80,6% pertenecen a
larama de restauracion, que emplea a 25.750 trabajadores. En el
total de hosteleria alcanza 34.168 trabajadores, segln la afiliacion
ala Seguridad Social. El sector generd una produccion de 2.812

millones de euros, representando un 7,4% del PIB regional.

Del total de establecimientos de hosteleria un 80,6% correspon-
de a la restauracion, con 6.412 locales, mientras que el 19,4%
restante corresponde a alojamientos, sumando un total de 1.548

establecimientos.

El empleo hostelero segun la afiliacion a la Seguridad
Social experimentd un incremento del 2,4%, recupe-
randose los datos de 2019 (+2,1%). Atendiendo al sub-
sector de restauracién supone un alza de un 16,9% en
comparacion con el afio anterior, y un 0,2% con relacién
a 2019, segun los datos de la EPA.

Porsu parte, los precios en las actividades de restauracion
aumentaron un 5,5%, cinco décimas menos que el afio
anterior, y los del alojamiento un 6,6%, que representa
3,4 puntos por debajo de la subida de 2021.

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. ASTURIAS

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Restauracion 7421 7224 7215 7001 705 7018 6915 6937 6723 6784| 6412 806
Establecimientos de Comidas 1371 1337 1358 1317 1375 1416 1487 1452 1441  1507| 1462 184
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 201 204 216 214 231 232 232 246 242 267 239 3,0
(Egéf:l‘;”m'e"‘"s de Bebidas 5849 5683 5641 5470 5450 5370 5196 5239 5040  5010| 4711 592
Alojamiento 1419 1371 1333 1351 1413 1481 1522 15490 1528 1579 1548 194
Hoteles 516 525 513 511 551 575 574 577 590 613 589 74
Apartamentos y casas rurales 846 793 764 784 806 843 891 904 876 909 895 1,2
Campings 42 38 39 39 40 43 ) 51 48 44 46 0,6
Otros 15 15 17 17 16 20 15 17 14 13 18 0,2
TOTAL HOSTELERIA 8840 8595 8548 8352  8.460 8499 8437 8486 8251 8363 7.960  100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (AFILIADOS S.5) (INE)

Total % anual Total % anual Total % anual % anual

2013 8.840 2,6 1.834 -10,3 29.155 1,7 0,1

2014 8.595 2,8 1.752 -4.5 29.995 29 0,2

2015 8.548 0,5 1.917 9,4 30.634 21 0,9

2016 8.352 2,3 1.909 0,4 31.520 29 1,5

2017 8.469 14 2.012 54 32.548 33 1,8

2018 8.499 0,4 1.982 -1,5 32.986 1,3 1,6

2019 8.437 0,7 1.996 0,7 33.454 1,4 1,3

2020 8.486 0,6 1.305 -34,6 30.862 -1,7 1,9

2021 8.251 2,8 1.770 35,6 30.800 0,2 1,4

2022 8.363 1,4 2174 22,8 33.358 8,3 6,0

2023* 7.960 - 2.812 29,3 34.168 24 5,5

% Var. 2023/2019: 40,9 % Var. 2023/2019: 2,1
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS
' ANOS Total % anual Total % anual % anual ANOS Total % anual % anual
2013 7421 2,9 26.025 6,3 0,3 2013 1419 -1,0 -4.1
2014 7.224 2,7 24.650 -5,3 0,2 2014 1.371 -34 -0,2 ke
2015 7.215 -0,1 25.075 1,7 0,9 2015 1.333 -2,8 0,9
2016 7.001 -3,0 27.650 10,3 1,6 2016 1.351 14 0,2
.! B 2017 7.056 0,8 30.000 8,5 15 2017 1.413 4.6 58
2018 7.018 -0,5 26.100 -13,0 1,7 2018 1.481 48 0,6
2019 6.915 -1,5 25.700 -1,5 1,3 2019 1.522 2,8 0,8
2020 6.937 0,3 23.725 1,7 1,8 2020 1.549 1,8 2,6
2021 6.723 -3,1 24.600 3,7 1,8 2021 1.528 14 0,7
2022 6.784 0,9 22.025 -10,5 58 2022 1.579 3,3 10,0
2023* 6.412 - 25.750 16,9 5,5 2023* 1.548 - 6,6
% Var. 2023/2019: 0,2
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Baleares

Juan Miguel Ferrer Amengual

PRESIDENTE DE RESTAURACION DE
MALLORACA (CAEB)
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ste afio, la restauracion en Ma-

llorca se ha enfrentado a desafios

significativos que requieren aten-
ciény colaboracién. Con una notable
disminucidn del ticket medio, se hace
evidente que el contexto econémico
actual no favorece a nuestro sector. En
Baleares, los afios de eventos deporti-
vos como la Eurocopa, y si afladimos
la celebracién de unas olimpiadas,
suelen ser atipicos. Sin embargo, este
2024 parece ser aiin mas complicado.

Uno de los problemas persistentes y
este afio mas que nunca, nos hemos
enfrentado a la dificultad para encon-
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trar personal cualificado. La falta de
mano de obra esta afectando la calidad
del servicio que podemos ofrecer a
nuestros clientes, y esto repercute di-
rectamente en nuestra reputacionyen
la experiencia que deseamos brindar. A
pesar de nuestros esfuerzos por atraer
talento, la situacion se vuelve cada vez
mas critica, aun perteneciendo a uno
de los convenios colectivos donde los
salarios son los mas altos de Espaia.

Ademas, los costes de mercaderias han
aumentado considerablemente. La
insularidad de nuestrasislas complica
alin mas esta situacién, ya que depen-
demos de la importacién de muchos
productos. Esteincremento en los cos-
tes no solo afecta nuestras cuentas de
resultados, sino que también limita
nuestra capacidad de ofrecer precios
competitivos a nuestros clientes. Cada
dia es mas complicado equilibrar la
calidad de nuestros servicios con la
sostenibilidad econdmica de nuestros
negocios.

En este contexto, es fundamental que
trabajemos juntos como sector, instar

a las administraciones publicas a que
implementen politicas que apoyen
nuestraindustria, como incentivos para
la contratacidn de personal, medidas
para reducir los costes esenciales, di-
gitalizary promover la sostenibilidad.
Solo através de una colaboracion efec-
tiva podremos superar estos obstacu-
losy asegurarun futuro préspero para
nuestros restaurantes y bares.

A pesar de los retos, seguimos com-
prometidos con la excelencia y la
innovacion, estamos trabajando en
campafias de promocion, reconocer
el talento de nuestros trabajadoresy
especialmente dignificar al personal,
reconocer su valory su contribucion,
cuando los empleados se sienten va-
loradosy respetados, su motivaciony
compromiso se traducen en un servicio
de calidad, lo que beneficia tanto al
negocio como al cliente.

Trabajemos juntos para asegurar un
futuro sostenible y préspero.
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Restauracion
Mallorca

RESTAURACION MALLORCA CAEB
C/ Aragén 215, 1° piso, Aula 6, 07008 Palma
Tifn: 971 75 50 05 - 663 56 65 28
correo@restauracionmallorca.com- www.restauracionmallorca.com

www.hosteleriadeespafia.es | Anuario 2024 | Hosteleria de Espaiia 69




Anuario - 2024

El sector de la hosteleria en Baleares

ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION
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establecimientos trabajadores millones de euros

(Afiliados Seguridad Social)
26,2% del PIB

| sector hostelero en Baleares alcanzé en 2023 un total de

12.713 establecimientos, que emplean a mas de 115.000
personas, segun la afiliacidon a la Seguridad Social. La facturacién
del sectorascendid a 13.010 millones de euros, lo que representa
un 26,2% de la riqueza regional.

Del total de establecimientos, el 72,7% corresponde a actividades
de restauracion y el 27,3% a alojamiento. Dado su vinculacién
con el turismo, Baleares se destaca como una de las regiones
con un mayor porcentaje de establecimientos de alojamiento,
dentro del total del sector hostelero.

La produccién continué con un fuerte crecimiento en 2023, al
igual que en los dos afios anteriores, registrando un incremento
del 31,4% respecto a 2022 y un 30,5% con relacion a 2019.

El empleo hostelero seglin la EPA aumentd un 17,2%
respecto a 2022 y un 22% con relacién a 2019, alcan-
zando los 117.800 trabajadores. En las dos ramas de
actividad hostelera se produjeron incrementos de dos
digitos en términos anuales: un 20,5% en restauraciony
un 14,6% en alojamiento, superando ambos subsectores
los niveles de 2019. Segun la afiliacion a la Seguridad
Social, el empleo total en hosteleria llegd a los 115.138
trabajadores, un 7,4% mas respecto a 2022 y un 9,1%
superiora 2019.

En cuanto a los precios, la tasa de crecimiento anual
fue del 7,3%, con un 7% en restauracion, y un 12,4%
en alojamiento.

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. BALEARES

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Reaturacion 0101 8908 8874 8880 9243 0462 0627 9677 9416  9766| 9239 727
Establecimientos de Comidas 4715 4588 4562 4663 4879 5019 5185 5191 5087  5243| 4946 389
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 47 448 475 58 543 605 678 e85 689 739| 760 60
(EBS;;’SC"“"*"‘“ de Bebidas 3930 3872 3837 3689 382 3838 3764 3801 3640 3784| 353 278
Alojamiento 2277 2474 2602 2750 2981 3265 3320 3392 3332  3514| 3474 273
Hoteles 1293 1393 1406 1391 1465 155 1609 1624 1575  1e49| 1682 132
Apartamentos y casas rurales 967 1063 1179 1343 1493 1679 1697 1743 1729 1833| 1761 139
Campings 6 6 5 5 6 7 5 7 6 7 5 0,0
Otros 1 12 12 1 17 23 18 18 2 25 % 02
TOTAL HOSTELERIA 1378 11382 1476 11630 12224 12727 12956 13060 12748 13280| 12713 1000

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (OCUPADOS EPA) (AFILIADOS S.S.) (INE)
Total % anual Total % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 11.378 05 8.047 -1,6 82.725 10,5 79.191 39 1,0
2014 11.382 0,0 8.621 71 83.000 0,3 82.980 48 0,9
2015 11.476 08 8.679 0,7 95.550 15,1 87.936 6,0 09
2016 11.630 1,3 8.740 0,7 99.000 36 94.831 78 1,8
2017 12.224 5,1 8.987 28 102.100 31 101.883 74 29
2018 12.727 4,1 9.553 6,3 108.725 6,5 104.472 25 2,1
2019 12.956 1,8 9.968 4,3 96.525 -11,2 105.533 1,0 2,7
2020 13.069 0,9 3.098 -68,9 72.875 24,5 77.568 -26,5 0,7
2021 12.748 2,5 6.110 97,2 85.200 16,9 79.717 28 14
2022 13.280 42 9.899 62,0 100.475 17,9 107.170 344 7,7
2023+ 12.713 - 13.010 31,4 117.800 17,2 115.138 74 73
% Var. 2023/2019: 30,5 % Var. 2023/2019: 22,0 % Var. 2023/2019: 9,1
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS
== ARNOS Total % anual Total 9% anual 9% anual Total % anual Total % anual % anual
2013 9.101 0,5 40.400 -4,5 0,9 2277 4.6 42.325 29,9 35
2014 8.908 2,1 38.750 -4,1 0,9 2474 8,7 44.250 45 2,0
2015 8.874 0,4 52.225 348 0,7 2.602 5.2 43.325 2,1 3.1
2016 8.880 0,1 51.400 -1,6 1,8 2.750 5,7 47.600 9,9 1,5
2017 9.243 41 49.000 4,7 22 2.981 8,4 53.100 1,6 5.8 o
2018 9.462 2,4 52.200 6,5 2,1 3.265 95 56.525 6,5 2,7 R
2019 9.627 1,7 46.225 11,4 2,6 3.329 2,0 50.300 -1,0 1.9 ..;
2020 9.677 05 35.725 22,7 2,0 3.392 1,9 37.150 -26,1 -12,0 )
2021 9.416 2,7 45.800 28,2 1,5 3.332 -1,8 39.400 6,1 4,2 -
2022 9.766 37 44.950 -1,9 6,0 3514 55 55.525 40,9 19,9
2023 9.239 - 54.175 20,5 7,0 3.474 - 63.625 14,6 12,4
e ‘] ' % Var. 2023/2019: 17,2 % Var. 2023/2019: 26,5
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Canarias

Fernando Clavijo Batlle
PRESIDENTE DE CANARIAS

anarias es un destino turistico
de primer nivel mundial para
Espafia y Europa desde hace
mas de 50 afios, donde la hosteleria
ha sido crucial en su crecimiento. La
importancia de este sector se refleja en
las cifras de empleo: en la primera mi-
tad del 2024, Canarias registrd 947.062
empleos en hosteleria, alojamiento

Canarias, a la vanguardia del turismo sostenible

y restauracion, el 17,3% del total de
personas ocupadas.

Tras un 2023, en el que resulté clave
escucharlasdemandas del sector para
su profesionalizacion y la actualizacion
de las ensefianzas publicas a través
de la formacién profesional dual im-
pulsada por del Gobierno canario, la
apuesta actual de la hosteleria es seguir
modernizandose para adaptarse a las
nuevas sensibilidades de residentesy
visitantes.

En este contexto, se prevé que en 2025
se produzca una transicion hacia un
nuevo modelo turistico, promovido
por el Ejecutivo canario en el marco de
la Conferencia de Presidentes y junto

con otrasislas europeas, basadoen la
innovacion tecnolégica, la sostenibi-
lidad y el conocimiento, en el que la
hosteleria esta llamada a desempefiar
un papel clave.

Canarias busca desplegar esta estrate-
gia en todas sus actividades turisticas
para proteger su biodiversidad, Unica
en el mundo, mediante iniciativas ya
en marcha, como la reduccion del des-
perdicio alimentario, o el reciclaje de
desechos para convertirlos en abono,
promoviendo el cultivo de productos
de km 0y seguir asi, ofreciendo ser-
vicios vanguardistas acordes con la
calidad que distingue al destino tu-
ristico canario.
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Barbara Cabrera Cazorla

PRESIDENTA DE LA FEDERACION CANARIA
DE OCIO Y SERVICIOS FOCS/FECAO

n Canarias ha sido siempre el

turismo quien haanimado laac-

tividad hostelera en el ambito
de la restauracion. El actual contexto
econdmicoy las ganas de viajar estan
provocando que el turismo no quite
sus ojos de Canarias, gracias al sol,
la playa y la buena comida, el sector
servicios esta teniendo un comporta-
miento bueno como consecuencia de
una llegada importante de turistas.

J_IP'.
E=

FEDERACION CANARIA DE OCIO Y SERVICIOS FOCS/FECAO
Calle Venegas, 41 - 42 planta 35002 Las Palmas de Gran Canaria
(Las Palmas)

Tifn.: 928 18 20 69 | 629 10 94 41
barbaracontrolcanario@gmail.com

Elllamado “motor” de nuestra econo-
mia continla tirando del empleo: El
aumento del gasto turistico en ocio,
comercioy restauracion esta generan-
do mayor actividad, lo que se traduce
en mas puestos de trabajo.

En este sentido, que las cifras en el
sector de la restauracion empezaron
siendo “Optimas” a principios de afio
y, ahora mismo estamos rondando el
6y 7%, loque puede serdebido a la
restriccion en el gasto, a una estancia
menor en cuanto a dias que el turista
pasa en nuestro archipiélago y, sobre
todo, por la incertidumbre del actual
contexto geopolitico. Una situacion
que, a pesar de todo, sigui6 siendo
buena a pesar de haber finalizado el
verano.

Pese a que la mayor parte del gasto
en restauracion se suele concentrar
en latemporada de verano, este no es
el caso del archipiélago que dada su

HOSTELAN

Unién Hostelera de Lanzarote
y La Graciosa

UNION HOSTELERA DE LANZAROTE Y LA GRACIOSA
C/ Manolo Millares 108, local 86. Arrecife, Lanzarote
(Islas Canarias).

Tifn: 928 811 654 | 928 800 456
federacion@federacionturisticadelanzarote.com
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potente temporada de invierno ape-
nas concentra entre el 30 y el 35%
del total de los ingresos en la época
estival. En concreto, en la provincia
de Las Palmasel gasto esdel 42%yen
Santa Cruz de Tenerife del 35%.

No obstante, la pandemia ha forzado
cierto proceso de consolidacién en
los Ultimos afios, ya que a nivel es-
tatal hay un 8% menos de empresas
de restauracidn activas, unas 232.000
empresas en 2023 que se distribuyen
en 263.500 establecimientos, donde
predominan los bares y las cafeterias
(62% del total).

A pesar de todo, Canarias mira siem-
pre con entusiasmo al futuro, donde
sabemos que con trabajo y buen hacer
de losempresarios que levantan cada
dia su persiana, se pueden mantener
las cifras de negocio y rentabilidad,
como hemos logrado hacer siempre.
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El sector de la hosteleria en Canarias

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION
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establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social) 0
21% del PIB

n 2023, el sector hostelero cuenta con cerca de 18.000 es-
Etablecimientos, que dan empleo a casi 158.000 personas,
segln la afiliacién a la Seguridad Social. Este sector genera
una produccion superior a los 20.000 millones de euros, lo que
representa una contribucion del 21% a la riqueza de la region.

De los establecimientos, el 81,2% corresponde a actividades
de restauracion, mientras que el 18,8% restante se dedica al
alojamiento. Los establecimientos estan casi equitativamente
distribuidos entre las dos provincias canarias: un 51,5% se lo-
calizan en Las Palmas y un 48,5% en Tenerife.

La produccién experimenté un crecimiento del 22,1% respecto
al afio anterior, y se sitla por primera vez por encima del nivel
de 2019, con un 18,5% mas.

El empleo aumentd un 13,6% anual segln la EPA, al-
canzando por primera vez un incremento del 3% res-
pecto a 2019, con un total de 193.500 trabajadores. En
restauracion el empleo subi6 un 16,5% con respecto al
afio anterior, aunque aun refleja una caida del 1,1% en
comparacion con 2019. En el alojamiento el aumento fue
deun 11,2% anualy del 6,6% con relacion a2019. Segin
la afiliacion a la Seguridad Social, el empleo en el sector
hostelero supone cerca de 158.000 trabajadores, un 7,8%
mas tanto en comparacién con 2022 como con 2019.

En cuanto a los precios, aumentaron un 8,2% en tasa
anual, intensificandose respecto al afio anterior en las
dos ramas de actividad, hasta un 8% en restauracion y
un 11,2% en alojamiento.

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. CANARIAS

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Restauracion 15337 14.855 15008 15279 15842 16140 16496 16250 15542 15712| 14354 812
Establecimientos de Comidas 6.808 6579 6760 6812 7095 7283 7533 7256 6877  6875| 6212 352
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 629 640 708 738 837 857 905 914 901 916 863 49
(EBS;f:L‘;C'm'e"tOS de Bebidas 7900 7636 7630 7720 7910 8000 8058 8089 7764 7.92| 7219 412
Alojamiento 2206 2242 2284 2352 2538 2891 3207 3379 3345 3473 3316 188
Hoteles 755 762 765 790 827 869 913 914 892 888 853 48
Apartamentos y casas rurales 1414 1437 1473 1516 1662 1956 2243 2408 2396 2520| 2404 136
Campings 20 2% 21 17 18 20 17 16 18 17 14 0,1
Otros 17 19 25 29 31 46 34 # 39 39 45 03
TOTAL HOSTELERIA 17543  17.097 17382 17.631 18.380 19.031 19703 19.638 18.887 19.185| 17.670  100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Evolucion de los establecimientos de hosteleria. POR PROVINCIAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 “

Las Palmas

Restauracion 7.557 7.300 7.494 7.592 7.840 8.017 8.195 8.140 7.838 7917 7.165
Alojamiento 1.314 1.355 1.396 1.440 1.542 1.749 1.913 1.990 1.970 2.033 1.931
TOTAL HOSTELERIA 8.871 8.655 8.890 9.032 9.382 9.766 10.108 10.130 9.808 9.950 9.096
Sta. Cruz de Tenerife

Restauracion 7.780 7.555 7.604 7.687 8.002 8.123 8.301 8.119 7.704 7.795 7.189
Alojamiento 892 887 888 912 996 1.142 1.294 1.389 1.375 1.440 1.385
TOTAL HOSTELERIA 8.672 8.442 8.492 8.599 8.998 9.265 9.595 9.508 9.079 9.235 8.574

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)

Principales Indicadores HOSTELERIA

ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (OCUPADOS EPA) (AFILIADOS S.S.) (INE)

Total % anual Total % anual Total % anual Total % anual % anual

2013 17.543 -1,0 10.534 3,7 130.650 4.9 112.252 2,8 0,2

2014 17.097 2,5 11.034 48 132.550 1,5 118.673 5,7 0,3

2015 17.382 1,7 12.041 9,1 161.250 217 123.535 41 11

2016 17.631 14 13.869 15,2 190.050 17,9 133.083 7,7 1,7

2017 18.380 4,2 15.787 13,8 203.075 6,9 141.379 6,2 1,8

2018 19.031 35 16.389 38 193.400 -4.8 145.090 2,6 2,0

2019 19.703 35 17.272 54 187.950 2,8 146.218 08 1,7

2020 19.638 0,3 7.483 -56,7 157.775 -16,1 132.071 9,7 1,5

2021 18.887 -3,8 9.442 26,2 117.850 -25,3 125.697 -4,8 0,9

2022 19.185 1,6 16.775 77,7 170.375 446 146.254 16,4 6,1

2023* 17.670 - 20.475 22,1 193.500 13,6 157.679 78 8,2

% Var. 2023/2019: 18,5 % Var. 2023/2019: 3,0 % Var. 2023/2019: 7,8
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRECIOS
AfOS Total % anual Total % anual % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 15.337 11 61.625 9,6 0,2 2.206 0,1 69.025 -15,0 0,0
2014 14.855 -3,1 65.975 7.1 0,2 2.242 1,6 66.575 3,5 3,0
2015 15.098 1,6 75.600 14,6 1,0 2.284 1,9 85.650 28,7 1,6
2016 15.279 1,2 84.200 14 1,5 2.352 3,0 105.850 23,6 44
2017 15.842 37 96.800 15,0 1,4 2.538 79 106.275 04 8,2
2018 16.140 1,9 95.250 -1,6 1,9 2.891 13,9 98.150 -7,6 36
2019 16.496 2,2 89.900 5,6 18 3.207 10,9 98.050 0,1 04
2020 16.259 -14 76.325 -15,1 14 3.379 54 81.450 -16,9 25
2021 15.542 -4.4 52.675 -31,0 14 3.345 -1,0 65.175 -20,0 6,8
2022 15.712 11 76.375 45,0 58 3473 38 94.000 442 10,9
2023+ 14.354 - 88.950 16,5 8,0 3.316 - 104.550 11,2 11,2
% Var. 2023/2019: -1,1 % Var. 2023/2019: 6,6
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Cantabria

Eduardo Lamadrid de Pablo

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE
CANTABRIA

ste aflo ha sido un periodo de

altibajos para el sector turistico

en Cantabria. Aunque hemosre-
gistrado un total de 2,17 millones de
pernoctaciones hotelerasen lo queva
de afio, observamos que latemporada
ha sido mas corta, concentrandose
especialmente en el mes de agosto,
cuando alcanzamos las 582.740 per-
noctacionesy un grado de ocupacion
del 85%. Si comparamos con el afio
anterior, donde la temporada fue mas
lineal, es evidente que este afio el tu-
rismo se ha polarizado mas hacia los
meses de verano, especialmente en
agosto.

A pesar de esta concentracion de la
demanda en un solo mes, Cantabria
sigue demostrando su atractivo como
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destino. Sin embargo, es fundamental
que trabajemos en la desestacionali-
zacién del turismo. Una temporada
masampliay equilibrada beneficiaria
tanto alasempresas del sectorcomo a
los trabajadores, y reduciria la presion
sobre los destinos mas populares du-
rante los picos de demanda.

Otro aspecto que hemos observado es
elincremento de precios. Este ha sido
moderado en Cantabria, por debajo de
la media nacional, debido al aumento
de los costes de los suministros y las
materias primas. A pesar de ello, segui-
mos apostando por ofrecerun turismo
de calidad a precios competitivos, y
creemos que el equilibrio logrado hasta
ahora hasido positivo.

Desde la Asociacién Empresarial
de Hosteleria de Cantabria, nuestra
apuesta va mas alla de simplemente
mantener los nimeros. Creemos fir-
memente en la formacién y profesio-
nalizacién del sector. Nos enorgullece
decirque somos el primery Unico cen-
tro acreditado en Santander para im-
partir certificados de profesionalidad
en hosteleria. Esta iniciativa no solo
busca mejorar la calidad del servicio,
sino también dar una respuesta real
a la falta de personal especializado
que afecta a nuestro sector. A través
de nuestros programas de formacion,
estamos proporcionando a los trabaja-
doreslas habilidadesy conocimientos

necesarios para enfrentarse a un mer-
cado laboral exigente.

Cantabria, aunque no depende del
turismo en la misma medida que otras
regiones, tiene una economia diversifi-
cada. El turismo aqui supone entre un
13% y un 14% del PIB y genera entre
un 11%yun 12% del empleo. Esto nos
coloca en una posicidn estratégica,
donde podemos potenciar el turismo
como un catalizador de otros sectores
clave, como el agroalimentario y el
primario, fomentando una experiencia
turistica sostenible y de calidad.

El perfil de visitante que atrae Can-
tabria se distingue por buscar expe-
riencias auténticas como el turismo
gastrondmico o cultural, muy alineadas
con la sostenibilidad y el interés porel
producto local. Este tipo de turismo es,
sin duda, un valor afiadido que debe
seguir desarrollandose.

En conclusidn, nuestro compromiso
es garantizar un desarrollo turistico
que beneficie tanto a la comunidad
local como a los visitantes. Apostamos
por un modelo que diversifique los
espacios turisticos, desestacionalice
la afluencia de turistas y mantenga
un equilibrio entre el crecimiento del
sectory el bienestar de los residentes.
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S HOSTELERA
€© Ot CANTRBRIA

Asociacidn Empresarial

ASOCIACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE CANTABRIA
Calle General Davila, 115. Finca Las Carolinas. 39006 Santander.
Tlfn: 942 367 030 - Fax: 942 367 136
hosteleria@cantabriahosteleria.com- www.cantabriahosteleria.com
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El sector de la hosteleria en Cantabria

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION

ooo @
cH

ooo
—
[ ]

establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social)
6,7% del PIB

n 2023, el sector hostelero en Cantabria alcanzé los 4.584
Eestablecimientos, que danempleo a21.747 personas, segln
la afiliacidn a la Seguridad Social. El conjunto del sector factura
1.964 millones de euros, que representa el 6,7% de la riqueza
de la regidn.

Del total de establecimientos, el 77% pertenece a las actividades
de restauracion y el 23% al alojamiento. Cantabria se distingue
portener un peso del alojamiento superior a la media nacional,
lo que la sitGa entre las regiones con mayor proporcidn de esta-
blecimientos de este tipo.

La produccién del sector hostelero crecié un 22,5% respecto al
afio anterior, y un 39,3% en comparacién con 2019.

Elempleo, seglin la afiliacion a la Seguridad Social supone
un aumento de un 3,3% respecto a 2022,y un 4,8% con
relacién a2019, alcanzando casi los 22.000 trabajadores.
Seglin datos de la EPA, el empleo en restauracion registrd
una caida de un 1,2% comparando con el afio anterior, y
un descenso de un 5,1% respecto a 2019, hasta alcanzar
los 16.700 trabajadores.

En cuanto a los precios, la tasa de crecimiento interanual
del sector hostelero fue del 7,3%, con un aumento mas
pronunciado que el afio anterior en las dos ramas de
actividad, situdndose en el 6,9% en restauracion y en
el 13,9% en alojamiento.

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. CANTABRIA

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Restauracion 3953 3834 3720 3684 3742 3686  3.642 3.666 3552 3621| 3529 77,0
Establecimientos de Comidas 905 905 869 902 913 912 930 926 898 944 958 209
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 93 93 96 92 97 102 93 94 109 17 121 2,6
(Egéf:;’”m'e"m de Bebidas 2055 2836 2764 2690 2732 2672 2619 2646 2545 2560| 2450 534
Alojamiento 726 738 750 780 827 892 914 959 993  1.036| 1.055 230
Hoteles 400 401 399 400 422 445 446 474 489 489 504 11,0
Apartamentos y casas rurales 273 283 297 326 347 390 412 434 449 487 492 10,7
Campings 42 45 43 43 44 43 41 42 48 52 52 1,1
Otros 11 9 11 11 14 14 15 9 7 8 7 0.2
TOTAL HOSTELERIA 4679 4572 4479 4464 4569 4578 4556  4.625 4545  4657| 4584  100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (AFILIADOS S.S) (INE)

Total % anual Total % anual Total % anual % anual

2013 4.679 2,0 1.149 -11,0 17.369 2,1 0,7

2014 4,572 2,3 1.149 0,0 17.860 28 0,1

2015 4.479 -2,0 1.203 47 18.526 37 0,4

2016 4.464 0,3 1.259 4,6 19.166 35 0,4

2017 4.569 24 1.336 6,1 19.910 39 1,9

2018 4578 0,2 1.388 39 20.297 1,9 2,0

2019 4556 0,5 1.410 1,6 20.745 2,2 2,0

2020 4.625 1,5 893 -36,6 18.792 9,4 1,6

2021 4,545 1,7 1.295 45,0 19.104 1,7 1,1

2022 4.657 25 1.604 23,8 21.062 10,2 59

2023 4.584 - 1.964 22,5 21.747 33 73

% Var. 2023/2019: 39,3 % Var. 2023/2019: 4,8
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS
ANOS Total % anual Total % anual % anual Afios Total % anual % anual e
2013 3.953 2,4 13.600 -13,2 0,9 2013 726 0,4 -3,5
2014 3.834 -3,0 14.300 51 0,0 2014 738 1,7 0,2
2015 3.729 2,7 17.350 21,3 04 2015 750 1,6 -1,2
2016 3.684 -1,2 14.875 -14,3 0,4 2016 780 4,0 0,7
2017 3.742 1,6 14.900 0,2 1,7 2017 827 6,0 3,1
2018 3.686 -1,5 14.600 2,0 2,0 2018 892 79 1,1
- 2019 3.642 -1,2 17.600 20,5 2,1 2019 914 2,5 0,4
h& 2020 3.666 0,7 12.500 -29,0 2,0 2020 959 49 -4,2
& 2021 3.552 -3,1 15.075 20,6 1,7 2021 993 35 3,7
‘ 2022 3.621 1,9 16.900 12,1 5,2 2022 1.036 43 12,7
"""'- 2023* 3.529 - 16.700 1,2 6,9 2023 1.055 - 13,9
: % Var. 2023/2019: -5,1
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Castilla La Mancha

Emiliano Garcia-Page Sanchez
PRESIDENTE DE CASTILLA-LA MANCHA

n esencia, el 2023 hasido un afno

para el recuerdo en Castilla-La

Mancha. Hemos conseguido ci-
fras historicas que no hacen mas que
confirmar que nuestro turismo esta
viviendo uno de sus mejores momen-
tos. Cerramos el ejercicio con mas de
5,64 millones de pernoctacionesy su-
peramos los 2,88 millones de viajeros
y viajeras alojadas, lo que marca un
récord sin precedentes para nuestra
region.
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Elturismo rural también ha alcanzado
cotas nunca vistas, con mas de 926.000
pernoctacionesy mas de 391.000 via-
jerosyviajeras que han elegido nues-
tra region para alojarse, lo que nos ha
consolidado como un referente en este
segmento. Cabe destacar que hemos
sido lacomunidad auténoma que mas
crecié en nimero de viajeros y viajeras
alojadas, con un significativo aumento
del 14,3%, situandonos diez puntos por
encima de la media nacional.

Y en este 2024 transitamos por la mis-
ma senda de éxito. Este verano hasido
excepcional, registrando el mejor dato
histérico en pernoctaciones hotelerasy
elsegundo mejoren cuantoalallegada
deviajerosyviajeras. De enero a agos-
to, ya hemos superado los 1,5 millones
deviajerosyviajerasy estamos a punto
dealcanzarlos 2,7 millones de pernoc-
taciones, lo que hace de Castilla-La
Mancha la comunidad de turismo de
interior con mayor dinamismo en este

periodo. En turismo rural, julio fue un
mes especial, ya que marcé un nuevo
hito al lograr el mejor dato de viajeros
yviajeras alojadas de nuestra historia.

Ademas, el sector ha demostrado ser
un motorde empleo. Cerramos agosto
con 53.325 cotizantes, lo que supone
un crecimiento del 5% respecto al afio
anteriory representa el segundo mayor
dato de empleo turistico que hemos
registrado en nuestra region.

Todos estos nimeros reflejan cla-
ramente que Castilla-La Mancha se
consolida como un destino turistico
en auge, y estoy convencido de que
estamos mas que preparados para se-
guircreciendo y ofreciendo lo mejor de
nosotros y nosotras en los proximos
afios.
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HOSTELERIA
Y TURISMO

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIAY
TURISMO DE CIUDAD REAL
Parque Empresarial. C/ Pedro Mufioz s/n. Oficina n® 5
13005 - Ciudad Real.
Tifn: 926 233 069 - Fax: 926 233 069
gerencia@hosteleriayturismociudadreal.es -
www.hosteleriayturismociudadreal.es

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIAY
TURISMO DE ALBACETE
Calle Mariana Pineda, 28 Bajo. 02005 Albacete.
Tifn: 967 215 189 - Fax: 967 242 897
apeht@apeht.es- www.apeht.es

FEDERACION

A
PROVIMCIAL
DE TURISMO
Y HOSTELERIA
DE GUADALAJARA

AGRUPACION PROVINCIAL DE

HOSTELERIA Y TURISMO DE CUENCA FEDERACION PROVINCIAL DE TURISMO Y HOSTELERIA DE
GUADALAJARA
AGRUPACION PROVINCIAL DE HOSTELERIA Y Calle Molina de Aragén, 3 - 19003 Guadalajara
TURISMO DE CUENCA Tifn: 949 21 21 00
Avda. Repliblica Argentina, n° 29 - 16002 Cuenca. turismoyhosteleria@ceoeguadalajara.es -
Tlfn: 969 213 047 - 645 719 184 www.turismoyhosteleriaguadalajara.es

ahtcuenca@gmail.com - info@todocuenca.es -
www.hosteleriayturismodecuenca.com

[ ]
Asociacion

Hosteleria
y Turismo

TOLEDD

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIAY
TURISMO DE TOLEDO
Paseo Recaredo, 1. 45002 Toledo.
Tifn: 925 228 858 - Fax: 925 223 422
info@hosteleriadetoledo.com - www.hosteleriadetoledo.com
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David Giménez Sanchez

PRESIDENTE DE LA FEDERACION REGIONAL
DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIAY
TURISMO DE CASTILLA LA MANCHA

i miramos los datos macroeco-

ndémicos en el sector que repre-

sentamos, vemos que es un pilar
clave de la economia de Castilla-La
Mancha, especialmente en términos
de empleo, ingresos y desarrollo re-
gional. En los Gltimos afios, concre-
tamente durante el afio 2023 y parte
del 2024, este sector ha experimentado
un crecimiento importante, gracias a
factores como el auge del enoturismo,
el turismo cultural, el turismo rural y
la gastronomia regional.

Elaumento notable, en todos los dm-
bitos del turismo y la hosteleria en
Castilla-La Mancha, es un fenémeno
que, impulsado porvarios factores, ha
favorecido tanto la llegada de turistas
como el desarrolloy modernizacion de
la oferta turistica y hostelera.

Por el contrario, en términos microeco-
ndmicos, la sensacién mas comun que
tienen los empresarios es que “solo se
trabaja para pagar”. Este sentimiento,
aunque subijetivo, refleja la frustracion
que sienten muchos emprendedores al
ver que el esfuerzo y los recursos que
dedican a sus negocios no siempre se
traducen en un bienestar financiero o
en una compensacién proporcional a
ese esfuerzo realizado.

El sector de hosteleria y turismo en
Castilla-La Mancha sigue siendo una
parte fundamental de la economia
regional, con un crecimiento soste-
nido en los Ultimos afios. Aunque se
enfrenta a desafios importantes, como

la estacionalidad en el turismo rural
o la falta de personal cualificado, las
tendencias actuales apuntan a una
mayor diversificacion de la oferta tu-
ristica, especialmente en areas como el
enoturismo (en expansion), y el turis-
mo ruraly la gastronomia (totalmente
consolidadas en la region), y eso nos
puede favorecer.

Castilla LaMancha esuna Comunidad
Auténoma extensa, con mucha diver-
sidad, con recursos que auin estan por
explotary con grandes posibilidades.
Debemos mirar al futuro con optimis-
mo, apostar por el Plan Estratégico
de Turismo, que del 2024 al 2030 se
desarrollara en Castilla La Mancha, e
irde la mano de las Administraciones
para seguir por el camino que hace
afos iniciamos, para consagrarnos
como un destino turistico de calidad.
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El sector de la hosteleria en
Castilla La Mancha

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION

ooo @ E
i 2 (G
11.321 50106 3.378

establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social)
51% del PIB

n 2023, el sector hostelero en Castilla-La Mancha cuenta con

mas de 11.000 establecimientos, que dan empleo a 50.000
personas, segun la afiliacion a la Seguridad Social. El sector genera
una facturacion de 3.378 millones de euros, lo que representa
el 5,1% de la riqueza regional.

De los establecimientos del sector, el 86,1% corresponde a
actividades de restauracion y el 13,9% restante a alojamiento.
El mayor porcentaje de los establecimientos se encuentra en
Toledo, con el 31,3% del total, seguido de Ciudad Real (22,2%)
y Albacete (20,5%). En Cuenca se localiza el 14,1% y en Guada-
lajara el 11,9% restante.

La produccién experimentd un incremento del 21,1% en 2023
respecto al afio anterior, y un aumento del 15,1% con relacion
a2019.

Elempleo de la hosteleria segun la afiliacion a la Seguridad Social
aumento un 3,7% respecto a 2022 y un 4,9% mas que en 2019,
alcanzando los 50.106 trabajadores. Seglin laEPA, el empleo en
las actividades de restauracion el empleo creci6 un 7,2% respecto
a2022 yun 28,9% mas que en 2019, hasta 49.575 trabajadores.

En cuanto a los precios, la tasa de crecimiento anual se situé en
el 7,5%, acentuandose la de restauracion hasta un 7,1%, mientras
que en alojamiento se suavizo hasta un 11,4%.
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Evolucion de los establecimientos de hosteleria. CASTILLA LA MANCHA

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Restauracion 11.217 10861 10742 10.603 10.628 10458 10530 10472 10120 10.279| 9745 86,1
Establecimientos de Comidas 2039 2016 2023 2022 2055 2015 2078 2050 2034 2107| 2044 181
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 453 453 494 502 536 547 572 566 566 588 577 5,1
(EBS;fSSC'm'e"wS de Bebidas 8725 8392 8225 8079 8037 7896  7.880 785 7520  7584| 7424 629
Alojamiento 1322 1283 1264 1277 1310 1397 1425 1472 1484  1564| 1576 139
Hoteles 546 539 531 531 552 584 572 587 575 592 585 52
Apartamentos y casas rurales 725 686 682 692 701 755 803 830 855 914 930 8,2
Campings 32 36 33 33 36 34 32 30 28 31 30 03
Otros 19 22 18 21 21 2 18 25 2 27 31 03
TOTAL HOSTELERIA 12539 12144 12006 11.880 11.938 11.855 11.955 11944 11.604 11.843| 11321 100,

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)

Evolucion de los establecimientos

de hosteleria. PROVINCIAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 “
Albacete
Restauracion 2203 2214 2.196 2.196 2234 2.181 2223 2.196 2113 2123 2.037
Alojamiento 251 243 220 222 222 239 244 253 267 282 286
TOTAL HOSTELERIA 2.454 2457 2.416 2418 2.456 2420 2.467 2449 2.380 2.405 2323
Ciudad Real
Restauracion 2.755 2.654 2.610 2,613 2.605 2.556 2.486 2443 2.358 2420 2.255
Alojamiento 213 213 215 214 218 249 245 243 238 257 259
TOTAL HOSTELERIA 2.968 2.867 2.825 2.827 2.823 2.805 2731 2.686 2.596 2.677 2514
Cuenca
Restauracion 1.440 1.401 1.398 1.376 1.344 1.334 1.351 1.346 1.296 1.304 1.255
Alojamiento 308 295 292 302 309 315 311 317 323 340 337
TOTAL HOSTELERIA 1.748 1.696 1.690 1.678 1.653 1.649 1.662 1.663 1.619 1.644 1.592
Guadalajara
Restauracion 1.249 1.223 1.183 1.180 1.142 1.148 1.115 1.139 1.115 1.161 1.105
Alojamiento 266 249 252 250 254 264 261 258 255 259 246
TOTAL HOSTELERIA 1.515 1.472 1.435 1.430 1.396 1.412 1.376 1.397 1.370 1.420 1.351
Toledo
Restauracion 3.570 3.369 3.355 3.238 3.303 3.239 3.355 3.348 3.238 3.271 3.093
Alojamiento 284 283 285 289 307 330 364 401 401 426 448
TOTAL HOSTELERIA 3.854 3.652 3.640 3.527 3.610 3.569 3.7119 3.749 3.639 3.697 3.541

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

AROS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (AFILIADOS S.S) (INE)

Total % anual Total % anual Total % anual % anual

2013 12.539 -1,0 2.310 17,8 37.885 -1,9 0,3

2014 12.144 -3,2 2413 45 39.415 4,0 0,9

2015 12.006 -11 2.557 6,0 41.031 41 0,4

2016 11.880 -1,0 2.670 44 42.959 47 0,7

2017 11.938 05 2.866 74 44.590 38 0,9

2018 11.855 0,7 2.847 0,7 46.157 315 2,2

2019 11.955 0,8 2.934 31 47.787 315 19

2020 11.944 0,1 1.781 -39,3 43.135 9,7 1,5

2021 11.604 2,8 2.087 17,2 43.376 0,6 1,1

2022 11.843 2,1 2.790 33,7 48.338 14 71

2023 11.321 - 3.378 211 50.106 37 75

% Var. 2023/2019: 15,1 % Var. 2023/2019: 4,9
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS
ANOS Total % anual Total % anual % anual ANOS Total % anual % anual
2013 11.217 -0,8 37.625 9,8 04 2013 1.322 2,8 0,9
2014 10.861 -3,2 40.950 8,8 08 2014 1.283 -3,0 1,0
2015 10.742 -11 45.150 10,3 0,3 2015 1.264 -1,5 1,6
2016 10.603 -1,3 38.125 -15,6 0,6 2016 1.277 1,0 0,9
2017 10.628 0,2 42.000 10,2 0,7 2017 1.310 2,6 3,7
2018 10.458 -1,6 40.775 2,9 1,9 2018 1.397 6,6 50
2019 10.530 0,7 41.450 1,7 1,6 2019 1.425 2,0 50
2020 10.472 0,6 38.450 -1,2 1,9 2020 1472 3,3 -1,5
2021 10.120 -3,4 41525 8,0 2,1 2021 1.484 08 -7,5
2022 10.279 1,6 46.225 11,3 6,4 2022 1.564 54 14,6
2023* 9.745 - 49.575 7,2 71 2023+ 1.576 - 11,4
% Var. 2023/2019: 28,9
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Castilla y Leon

Alfonso Fernandez Manueco

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE
CASTILLAY LEON

icadaunode losrasgos que ca-

racterizan a Castilla y Ledn ya

merece, por si solo, una visita
— me refiero, sin animo de serexhaus-
tivo, a la diversidad natural, lariqueza
histérico-artistica o la variada gastro-
nomia —, la conjuncién de todos ellos
convierte a nuestra Comunidad en un
destino tnico, de indudable proyeccidn
internacional, capaz de atraera un cre-
ciente nimero de turistas nacionales
y extranjeros.

El Gobierno autonémico lleva afios
trabajando sin descanso, mano a mano
con la industria turistica de Castilla 'y
Ledn, para potenciar al maximo esta
fuente de crecimiento y empleo. El
objetivo es lograr que esta historia de
éxito — donde la calidad del sector
hostelero desempefia un papel deci-
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Una historia de excelencia y éxito:

el Turismo en Castilla y Ledn

sivo — siga avanzando hacia nuevos
horizontes, beneficiando asi al con-
junto de los castellanos y leoneses.

Historia de éxito, si. Este concepto me
parece el adecuado para referirnos al
turismo en Castilla y Ledn. Me remito
a recientes datos oficiales: durante
todo el afio 2023, las pernoctaciones
hoteleras aumentaron un 7,5 % con
respecto a2022, alcanzando los 8,5 mi-
llones; también registramos un notable
incremento en el nimero de viajeros,
quesubié un 6,3 %, llegando alos cinco
millones de personas.

En cuanto al balance de 2024, éste,
a falta de que concluya el afio, difi-
cilmente podria ser mejor. Durante
los primeros ocho meses, en Castilla
y Ledn superamos los 6,2 millones de
viajeros, con un incremento del 4,25
% respecto al mismo periodo de 2023,
ylos 10,2 millones de pernoctaciones,
lo que supone una subida del 2,9 %.

A la hora de ofrecer cifras conviene
destacarel crecimientoenun areaen la

que Castillay Ledn lidera el ranking de
toda Espafia: el turismo rural. Durante
el periodo acumulado de enero a agos-
to de 2024 los viajeros aumentaron
un 4,3 %, con lo que ello implica de
positivo en términos de generacién de
empleo, fijacién de poblaciény conser-
vacion de nuestro patrimonio natural
y cultural.

Los retos del turismo en Castillay Ledn
de cara al futuro pasan por seguiram-
pliando y diversificando la oferta, al
tiempo que se refuerza el compromiso
con los altos estandares de calidad.
Los hitos de este camino incluyen la
culminacién de la transformacion
digital, garantizar la sostenibilidad
de los recursos y lograr que nuestros
principales atractivos turisticos revita-
licen ain mas los espacios urbanos 'y
sociales donde se sitian. En definitiva,
queremos consolidar el modelo actual:
un turismo de y para excelencia, a la
altura de nuestratierra, Castillay Ledn.




hosteleria de avila

en el corazén de la provincia

FEDERACION ABULENSE DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA
Plaza Santa Ana, 7. 3% planta. 05001 Avila.
Tifn: 920 251 500
asociaciones@confae.org - javiermarfull@confae.org
www.federacionabulensedehosteleria.com

Hollelelia de Ledn
ASOCIACION DE HOSTELERIA Y TURISMO DE LEON
Calle Padre Isla, n° 5 - 1° F. 24002 Le6n

Tifn: 620 571 239 / 696 327 368 / 987 023 027

hostelerialeonprovincia@gmail.com - www.hosteleriadeleon.com

i FEDERACION
Y DEEMPRESARIOS
il DEHOSTELERIA

/_L“iiﬁl{j_ DE BURGOS

FEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS
DE HOSTELERIA DE BURGOS
Plaza de Castilla, 1 - 2% planta. 09003 Burgos.
Tifn: 947 209 610 - Fax: 947 269 901
federacionhosteleriaburgos@gmail.com
www.hosteleriadeburgos.com

Pty - .

Hosteleria
LEN
AL 4 ClA
HOSTELERIA DE PALENCIA
Pasaje Menéndez Pelayo, 4 Portal 2° A - 1° dcha.
34001 Palencia

Tifn: 979 74 65 48 / 690 331 088
info@hosteleriapalencia.com - https://hosteleriapalencia.com
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( ) Hogtelerfa

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE
HOSTELERIA DE SALAMANCA
P° de la Estacion, 32-38 - portal 3 bajo. 37004 Salamanca.
Tlfn: 923 236 614 - 923 246 433
info@hosteleriadesalamanca.com - www.hosteleriadesalamanca.com

Ty

”I HOTUSE

= Tm——
ASOCIACION DE ALOJAMIENTO, HOSTELERIAY
TURISMO DE SEGOVIA
Calle Curtidores, 6 - 40002 Segovia
Tifn: 921 43 30 31
hotuse@hosteleriayturismodesegovia.es
www.hosteleriayturismodesegovia.es

\y

Hosteleria
de Valladolid

ASOCIACION BROVINCIAL DF FHPRFARIOS

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA
DE VALLADOLID
Plaza de la Universidad, 4. 47002 Valladolid.
Tifn: 983 305 289 - Fax: 983 200 764
asociacion@valladolidhosteleria.com - www.valladolidhosteleria.com

% ASOTRACHIN
- TamORANA
G HOSTELERA

ASOCIACION ZAMORANA DE EMPRESARIOS HOSTELEROS
Travesia de Santa Ana, 3 - entreplanta. 49006 Zamora.
Tifn: 980 514 570 - Fax: 980 531 792
azehos@azehos.es - www.azehos.com
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Jaime Fernandez Lafuente

PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION DE
HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLAY LEON

A LA |

PRONIRCLAL OF

A% L

a0 2024 hasido especialmente

significativo para la hosteleriaen

Castillay Ledn, destacandose la
celebracion del primer Concurso Oficial
de Pinchos y Tapas de Castillay Ledn
patrocinado por la Junta de Castillay
Ledn. Este evento pionero, realizado en
Zamoray organizado por HOSTRUCYL
congreg6 a nueve estrellas michelin
como jurado y chefs y hosteleros de
toda la comunidad, mostrando la ri-
queza y diversidad gastrondmica de
las nueve provincias. La competicion
captd la atencién de medios nacionales
y del sector turistico, estableciéndose
como una cita anual que aspira a con-
vertirse en referente gastronémico de

laregiony en unimpulso clave para el
turismo. La segunda edicién tendra
lugar en Ledn.

A lo largo del afio, las asociaciones
provinciales de hosteleria han seguido
promoviendo una amplia variedad de
eventos, entre ellos, las tradicionales
Jornadas del Lechazo en Burgos, lasde
esparragos en Tudela de Duero, el Fin
de Afio Universitario en Salamanca, el
Concurso nacional y mundial de tapas
enValladolidy el Concurso de la Trufa
en Soria entre otros muchos.

No obstante, a pesar de estos logros,
el sector enfrenta un desafio critico:
la falta de trabajadores. Los datos de
empleo actuales revelan que Castilla
y Ledn ha perdido casi la mitad de su
fuerza laboral en hosteleria en los Ul-
timos afios. Esta situacion responde,
en gran medida, a un cambio en las
expectativas laborales, especialmen-
te entre los jovenes, quienes buscan
empleos con mejores condiciones en
cuanto a horarios y estabilidad.

Actualmente, la mayor parte de la plan-
tilla esta compuesta por trabajadores
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mayores de 35 afios, mientras que los
menores de 24 representan apenas
el 13,6 % de los empleados. La falta
de relevo generacional es evidente.
Resulta urgente atraer a mas jovenes
ala hosteleria y facilitar una transicion
que permita al sector adaptarse a las
nuevas demandas del mercado laboral.

Enresumen, la actividad del sectorde
la hosteleria en Castillay Le6n durante
2024 ha sido intensa y llena de hitos,
reflejando tanto el dinamismo como
el compromiso de la comunidad por
posicionarse como un referente gas-
tronémico y turistico. A pesar de los
retos estructurales, como la escasez de
mano de obray el relevo generacional,
el esfuerzo conjunto de asociaciones,
instituciones y profesionales ha per-
mitido consolidar nuevos eventos 'y
mejorar la oferta regional, fomentando
un sector mas competitivo y atracti-
VO para visitantes y residentes. Estos
avances confirman que la hosteleria de
CastillayLedn tiene un gran potencial
para seguircreciendo y adaptarse a las
exigencias del futuro.




El sector de la hosteleria en
Castillay Ledn

ESTABLECIMIENTOS EMPLEQ PRODUCCION

B &N (G

establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social)
4,3% del PIB

E n 2023, el sector hostelero en Castillay Ledn superd los 17.000
establecimientos, que emplean a mas de 66.000 personas,
y generan una facturacién de 5.282 millones de euros, lo que
representa el 4,3% de la riqueza regional.

Del total de establecimientos, el 84,4% corresponde a activida-
desde restauracion y el 15,6% restante a alojamiento. El mayor
porcentaje de establecimientos se encuentra en Ledn, con el
20,5% del total, seguido de Valladolid (17,6%) y Burgos (14,7%).

La produccién del sector hostelero supuso un aumento de un
14,3% en 2023 respecto al afio anterior, y del 22,9% en compa-
raciéon con 2019.

Elempleo seglin la EPA descendid un 4,9% respecto al afio anterior
y un 6,4% respecto a 2019, registrando los 66.150 trabajadores.
La evolucion fue diferente en las dos ramas de actividad, con
un descenso anual de un 6,1% en restauracion, mientras que
en alojamiento hubo un aumento del 1,3%, aunque en ambos
casos los niveles siguen siendo inferiores a los de 2019.

En cuanto a los precios, la tasa de crecimiento anual se moderd
hasta un 7%, con un incremento de seis décimas en restauracion,
alcanzando un 6,7%, mientras que en alojamiento la tasa se
suavizé en 1,3 puntos, quedando en un 10,1%.
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Evolucion de los establecimientos de hosteleria

. CASTILLA Y LEON

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*
total 2023
Restauracion 17.715  17.322 17.104 16.854 16.667 16.507 16.327 16.240 15344 15251 14.408 84,4
Establecimientos de Comidas 2806 2751 2744 2716 2747 2767 2835 2785 2710  2748| 2654 156
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 405 438 448 482 485 492 494 518 526 521 532 3.1
(EBS;fsgdmie“tos de Bebidas 14504 14133 13912 13656 13435 13248 12998 12937 12108 11.982| 11222 658
Alojamiento 2341 2293 2280 2291 2426 2600 2580  2.663 2636  2.733| 2.659 15,6
Hoteles 965 944 930 939 1007 1109  1.079  1.009 1101  1.147] 1.118 6,6
Apartamentos y casas rurales 1.192 1.140 1.154 1.161 1.222 1.290 1.303 1.364 1.329 1.362 1.325 78
Campings 91 95 82 77 79 80 83 85 88 98 91 05
Otros 93 114 114 114 118 121 115 115 118 126 125 07
TOTAL HOSTELERIA 20.056 19.615 19.384  19.145 19.093 19.107 18.907 18.903 17.980 17.984| 17.067  100,0
Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
Principales Indicadores HOSTELERIA
ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (OCUPADOS EPA) (AFILIADOS S.S.) (INE)
Total % anual Total % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 20.056 -1,0 3.907 -75 66.950 11,7 64.845 -2,3 0,8
2014 19.615 2,2 3.728 -4,6 70.825 58 66.164 2,0 0,7
2015 19.384 -1,2 3.690 -1,0 68.675 -3,0 67.878 2,6 0,9
2016 19.145 -1,2 3.919 6,2 70.850 3,2 69.568 2,5 1,4
2017 19.093 -0,3 4.128 53 76.300 7,7 71.306 2,5 1,7
2018 19.107 0,1 4.241 2,8 71.825 -59 72.291 1,4 1,7
2019 18.907 -1,0 4.298 1,3 70.675 -1,6 73.603 1,8 21
2020 18.903 0,0 2.403 441 62.400 1,7 66.715 94 1,3
2021 17.980 -4.9 3.433 428 54.550 -12,6 65.777 -1,4 1,0
2022 17.984 0,0 4.620 34,6 69.525 27,5 72.187 9,7 6,5
2023* 17.067 5.282 14,3 66.150 -49 74.137 2,7 7,0
% Var. 2023/2019: 22,9 % Var. 2023/2019: -6,4 % Var. 2023/2019: 0,7
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRECIOS
A0S Total % anual Total % anual % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 17.715 -1,3 55.325 11,5 1,0 2.341 1,1 11.625 12,6 -19
2014 17.322 2,2 57.875 4,6 0,6 2.293 -2,1 12.950 1,4 1,9
2015 17.104 -1,3 57.350 -0,9 0,9 2.280 -0,6 11.325 -12,5 1,5
2016 16.854 -1,5 58.225 15 11 2.291 0,5 12.625 11,5 45
2017 16.667 -1.1 62.300 7,0 14 2.426 59 14.000 10,9 3.1
2018 16.507 -1,0 59.350 4.7 14 2.600 72 12.475 -10,9 3,7
2019 16.327 -1.1 56.725 -4.4 2,0 2.580 -0,8 13.950 11,8 2,4
2020 16.240 -0,5 49.900 -12,0 1,6 2.663 3,2 12.500 -10,4 1,2
2021 15.344 -5,5 45.450 -8,9 14 2.636 -1,0 9.100 -27,2 0,1
2022 15.251 -0,6 57.800 27,2 6,0 2.733 3,7 11.725 28,8 11,4
2023 14.408 54.275 -6,1 6,7 2.659 - 11.875 1,3 10,1
% Var. 2023/2019: -4,3 % Var. 2023/2019: -14,9
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Evolucion de los establecimientos de hosteleria. PROVINCIAS
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 n

Avila

Restauracion 1.325 1.251 1.235 1.216 1.226 1.224 1.174 1.178 1.124 1.122 1.083
Alojamiento 283 266 263 261 273 291 293 295 294 311 301
TOTAL HOSTELERIA 1.608 1.517 1.498 1.477 1.499 1.515 1.467 1.473 1.418 1.433 1.384
Burgos

Restauracion 2428 2.380 2.344 2.363 2.395 2.352 2.342 2.339 2.261 2.262 2.134
Alojamiento 354 355 352 348 370 392 382 397 377 399 380
TOTAL HOSTELERIA 2.782 2.735 2.696 2711 2.765 2.744 2.724 2.736 2.638 2.661 2.514
Ledn

Restauracion 3.834 3.731 3677 3.623 3.555 3.506 3478 3.468 3178 3.202 2.999
Alojamiento 406 402 400 406 434 476 476 493 495 514 492
TOTAL HOSTELERIA 4.240 4133 4,077 4.029 3.989 3.982 3.954 3.961 3.673 3.716 3.491
Palencia

Restauracion 1.194 1.184 1.154 1.129 1.091 1.087 1.074 1.087 1.020 1.000 921
Alojamiento 124 118 114 115 127 137 135 149 137 146 138
TOTAL HOSTELERIA 1.318 1.302 1.268 1.244 1.218 1.224 1.209 1.236 1.157 1.146 1.059
Salamanca

Restauracion 2.481 2451 2405 2.329 2.284 2.240 2218 2.201 2.081 2.066 921
Alojamiento 320 308 303 304 328 341 346 362 348 361 138
TOTAL HOSTELERIA 2.801 2.759 2.708 2,633 2.612 2.581 2.564 2.563 2429 2427 1.059
Segovia

Restauracion 1.237 1.163 1.141 1.137 1.095 1.091 1.067 1.084 1.048 1.024 977
Alojamiento 324 332 341 359 368 391 375 383 381 385 370
TOTAL HOSTELERIA 1.561 1.495 1.482 1.496 1.463 1.482 1.442 1.467 1.429 1.409 1.347
Soria

Restauracion 572 574 575 561 557 549 546 551 550 561 531
Alojamiento 174 173 168 164 180 208 192 196 195 199 205
TOTAL HOSTELERIA 746 747 743 725 737 757 738 747 745 760 736
Valladolid

Restauracion 3.291 3.255 3.258 3216 3.202 3.198 3.225 3.143 2979 2.921 2.770
Alojamiento 213 21 213 207 213 219 226 228 234 237 235
TOTAL HOSTELERIA 3.504 3.466 347 3.423 3.415 3.417 3.451 3.37 3.213 3.158 3.005
Zamora

Restauracion 1.353 1.333 1.315 1.280 1.262 1.260 1.203 1.189 1.103 1.093 1.050
Alojamiento 143 128 126 127 133 145 155 160 175 181 180
TOTAL HOSTELERIA 1.496 1.461 1.441 1.407 1.395 1.405 1.358 1.349 1.278 1.274 1.230

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Cataluna

Salvador Illa Roca

PRESIDENT DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA

[ préximo 2025, Catalufia sera la

Region Mundial de la Gastrono-

mia. Seremos la primera region
europea que recibe esta distincion.
Un reconocimiento que llega después
de muchos afios de logros consecuti-
vos por parte de establecimientos de
nuestro pais que ya son historia de la
restauracion.

Una historia que tiene sus raices en
un territorio que proporcional el pro-
ducto de calidad y de proximidad y
que ha protagonizado la revolucién
gastronémica de Catalufia. Pero que
es también fruto del trabajo de todo
un ecosistema de hosteleria propio:
incluyendo restaurantes, ferias, mer-
cados o industria de la alimentacion.
Y todo esto se traduce en esta historia
de éxito, siendo la region espafiola con
mas estrellas Michelin.

Somos una de las principales regiones
espafiolas en la distribucion geografica
delempleo en el sectorde la hosteleria,
concentrando el 17,9% de la actividad
del conjunto del estado. Y es que Ca-
talufia cuenta hoy con alrededor de
cincuenta mil empresas de este sector,
con un volumen de negocio que des-

de 2022 ya mejord los resultados que
teniamos antes de la pandemiay que
nos garantiza un empleo de unas 270
mil personas.

Contamos con empresasy puestos de
trabajo en un modelo fuerte y consoli-
dado, con establecimientos histdricosy
muchos muy nuevos, algunos de gran
magnitud, pero también una red de
muchisimos pequefios restaurantes
conidentidad propia alo largoyancho
de nuestra region.

Se trata de una gran iniciativa para
continuar generando nuevas oportu-
nidades, reforzar nuestra identidad y
vocacion gastronémica para convertir-
la en prosperidad compartida.
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Gremi
Restauracio

Barcelona
<«

GREMI DE RESTAURACIO DE BARCELONA
Gran Via de les Corts Catalanes, 481, bajos. 08015 Barcelona.
Tifn: 93 301 88 91 - Fax: 93 317 45 53
gremir rracio@gremi Iracio.com - www.gremi io.com

T Hostaleria

BLE de Lleida

FEDERACION PROVINCIAL DE HOSTELERIA DE LLEIDA
Avda. del Segre, 7. 25007 Lleida.
Tifn: 973 248 858 - Fax: 973 247 658
federacio@hostaler.org - www.hostaler.org

AEH

Associacions Empreses
Hesloderin Tarnagona
—— Federacié ——

FED. DE ASOC. DE EMPR. DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA
DE TARRAGONA
Rambla Nova, 114. 43001 Tarragona
Tifn: 977 239 600
gerencia@aeht.es - www.aeht.es

Anuario - 2024

Federacid Intercomarcal
d’Hostaleria, Restauracic
i Turisme

FEDERACIO INTERCOMARCAL D'HOSTALERIA,
RESTAURACIO | TURISME (FIHRT)
Calle Sant Nicolau 11 local 3, 08014 Barcelona
Tifn: 93 511 03 28 - Mov: 663 430 082
gerencia@fihr.cat - www.fihr.cat

~
FIHRT_TE

FEDERACIO INTERCOMARCAL
D'HOSTALERIA, RESTAURACIO
| TURISME DE TERRES DE L'EBRE

FEDERACIO INTERCOMARCAL D'HOSTALERIA, RESTAURACIO |
TURISME DE TERRES DE L'EBRE
PIMEC AMPOSTA / Avinguda de La Rapita 78, 1r - 43870 Amposta
(Tarragona)
Tifn: 935110328 - Mov: 663430082
gerencia@fihr.cat-www.terresebrefihrt.cat
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Mingo Morilla Ribelles

PRESIDENTE DE LA FEDERACIO
INTERCOMARCAL D’HOSTALERIA,
RESTAURACIO | TURISME (FIHRT)

rias de Barcelona, Catalunya Central,

Penedeés y Terres de ’'Ebre ha expe-
rimentado cambios notables impulsados
por la digitalizacién, los nuevos habitos
de consumo y el turismo. La Federaci6
Intercomarcal d’Hostaleria, Restauracio i
Turisme (FIHRT) ha jugado un papel clave
en la formacion y promocién de buenas
practicas.

E [sectorde larestauracién en lasvegue-

Vegueria de Barcelona: Motor del turismoy
la restauracidn, Barcelona es un polo turis-
tico que, pese alimpacto de la pandemia,
se ha recuperado adaptandose a nuevos

Francesc Pintado

PRESIDENTE FEDERACIO D’ASSOCIACIONS
D’EMPRESES D’HOSTALERIA DE LA
PROVINCIA DE TARRAGONA
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La Restauracion en las comarcas de Catalunya

modelos de negocio. La digitalizacion y
el énfasis en el producto local han sido
claves para su consolidacién. La FIHRT
ha fomentado la formacion profesional
y la sostenibilidad, ayudando al sector a
innovar.

Catalunya Central: Autenticidad y
proximidad.

El sector se basa en la gastronomia tra-
dicional y el turismo de proximidad. Los
restaurantes han valorado el producto
local y la sostenibilidad como factores
diferenciales. A pesar de la despoblacién
rural, el turismo rural ha generado nuevas
oportunidades para el sector.

Penedés: Restauracion y enoturismo

El Penedés ha consolidado su enoturismo
con el éxito de la combinacién entre la
gastronomia y el vino. Los restaurantes
han adaptado su oferta a un publico inter-
nacional, creando experienciasintegradas
con las bodegas locales.

Terresde ’Ebre: Sostenibilidad y turismo
gastronomico.

Las Terres de I’Ebre ofrecen una cocina
basada en productos autéctonos como
el marisco y el arroz del Delta. El turismo
sostenible y las jornadas gastronémicas
han sido fundamentales para la atraccion

recuperacion en el que trabajamos

con mucha alegria y optimismo. La
temporada turistica, que para nosotros
dura 365 dias, fue positiva. Sin embargo,
no podemos ignorar que este 2024, nos
estamos enfrentando a un consumo na-
cional que se ha ralentizado, alcanzando
su limite. La inflacién y el aumento de los
costes de las materias primas han comen-
zado a presionar nuestros margenes de
benéeficio, lo que nos obliga a adaptarnos
constantemente. A pesar de esto, seguimos
trabajando con dedicacion y entusiasmo,
buscando alternativas innovadoras para
mantenernos competitivos en un mercado
cambiante.

E | afio 2023 fue un afio excelente de

Un problema persistente es el alto indice
de desempleo, que se sitGia en un 11%, y
en verano alcanzé el 14%. A pesar de la
necesidad de personal en nuestro sector,
nos encontramos con la dificil tarea de en-

de visitantes interesados en experiencias
auténticas.

A pesar de las evidentes diferencias en-
tre las veguerias de Barcelona, Catalunya
Central, Penedés y Terres de ’Ebre, hay
elementos comunes que marcan el futuro
del sector de la restauracion en Catalufia.
La sostenibilidad, la digitalizacion, lainno-
vacidny la colaboracidn con otros sectores,
como el turismo o la agricultura, son claves
para mantener la competitividad del sector.

La FIHRT continuara trabajando en la pro-
mocion de estas lineas estratégicas, con
un enfoque especial en la formacién de
los profesionales del sector, la promocion
del producto local y la dinamizacién de
la oferta gastrondmica. En este contexto,
las alianzas con instituciones publicas y
privadas seran esenciales paraimpulsar la
hosteleriay la restauracion como motores
de desarrollo econdmico y social en las
cuatro veguerias.

El sector de la restauracién en Catalufia
ha demostrado ser resiliente frente a los
desafios, y con el acompafiamiento deins-
tituciones como la FIHRT y los Gremios,
Asociacionesy Colectivos que forman parte
de ésta, seguira evolucionando para ofre-
cerasus clientes experiencias de calidad,
respetuosas con el entorno y alineadas
con las nuevas demandas del mercado.

contrar trabajadores cualificados. Esto nos
lleva a abogar por una revision exhaustiva
de las subvenciones disponiblesy como se
distribuyen, para asegurar que realmente
beneficien a quienes mas lo necesitan.

Ademas, otro desafio significativo que ya
llevamos tiempo observando es el elevado
absentismoyy las bajas laborales, que estan
afectando de manera critica a las pequefias
organizaciones y empresas como las de
nuestros asociados. Este problema esta
limitando nuestra capacidad de operar
de manera eficiente y ofrecer el servicio
de calidad que nuestros clientes merecen
y que el destino busca.

A pesar de estos retos, seguimos compro-
metidos con el crecimiento del sectory
estamos contentos con el momento dulce
que estamos viviendo, tras la recuperacion
post pandémica.
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El sector de la hosteleria en
Cataluna

ESTABLECIMIENTOS EMPLEQ PRODUCCION

B &N (G

establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social)
6,2% del PIB

n 2023, el sector hostelero en Catalufia cuenta con mas de
E49.000 establecimientos, que emplean a 284.292 personasy
generan una facturacion cercana a los 27.000 millones de euros,
lo que representa el 6,2% de la riqueza regional.

De los establecimientos hosteleros, el 87,5% corresponde a
actividades de restauracion y el 12,5% restante a alojamiento.
La mayor concentracion de establecimientos se encuentra en
Barcelona, con el 66,5% del total, mientras que en el resto de las
provincias, el 14,7% se ubica en Girona, el 12,1% en Tarragona
yel 6,7% en Lleida.

La produccién experimentd un aumento de un 16,9% en 2023
respecto al afio anterior, alcanzando un 4,5% mas en compa-
racién con 2019.

En cuanto al empleo, segln la EPA, el nimero de trabajadores
crecid un 12,6% respecto al afio anterior, alcanzando los 300.125
trabajadores, lo que supone un incremento de un 32,1% con
relacién a 2019. En restauracién en tasa anual aumentan un
15,4% en restauracion y un 4,7% en alojamiento, y en ambas
actividades se superan los niveles de 2019. Segun los datos de
afiliacion a la Seguridad Social, el empleo en el sectoraument6 un
5,3% respecto a 2022 y un 3,3% con relacién a 2019, alcanzando
los 284.292 trabajadores.

Respecto a los precios, la tasa de crecimiento interanual de la
hosteleria fue del 6,2%, con un aumento del 5,9% en restauracion
(1,7 puntos menos que el afio anterior) y un 11,5% en alojamiento, e e
que supone casi la mitad que la tasa registrada en 2022.
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Evolucion de los establecimientos de hosteleria. CATALUNA

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* total 2023
Restauracion 43115 42613 42507 42.827 43.859 44.036 44200 45371 44565 45.469| 42894 875
Fs;itt)elﬁgItzr;t(;/SCi?‘e(t:z;zgf)as 13206  13.049 13186 13665 14464 15031 15183 15576 15462 16.284| 15821 323
Colectividades y catering 2711 2786 2955 3437 3315 3360 3538 3700 3704  3.818| 3682 75
(Egéf;";dmie"ms de Bebidas 27198 26778 26456  26.025 26.080 25645 25479 26095 25399 25367| 23391 477
Alojamiento 4635 4820 4990 5228 5473 5799 5832 5998 5976  6.124| 6124 125
Hoteles 2472 2487 2512 2567 2653 2765 2811 2833 2805 2830 2810 57
Apartamentos y casas rurales 1709 1867 2018 2184 2333 2510 2522 2655 2648  2764| 2763 56
Campings 332 338 334 341 342 367 357 353 361 36| 366 07
Otros 122 128 126 136 145 157 142 157 162 164 185 0,4
TOTAL HOSTELERIA 47750 47433 47587 48055 49.332 49.835 50032 51.369 50541 51.593| 49.018 1000

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)

Evolucion de los establecimientos

de hosteleria. PROVINCIAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 “

Barcelona

Restauracion 29.905 29.579 29.621 29.698 30.444 30.615 30.709 31.604 30.952 31.559 29.634
Alojamiento 2.030 2217 2.376 2515 2.635 2.770 2.833 2927 2.874 2946 2.968
TOTAL HOSTELERIA 31.935 31.796 31.997 32.213 33.079 33.385 33.542 34.531 33.826 34.505 32.602
Girona

Restauracion 5.156 5.140 5172 5.206 5.343 5.384 5.442 5.600 5.596 5.787 5.521
Alojamiento 1.291 1.296 1.302 1.377 1.431 1.536 1.539 1.551 1.568 1621 1.664
TOTAL HOSTELERIA 6.447 6.436 6.474 6.583 6.774 6.920 6.981 7.151 7.164 7.408 7.185
Lleida

Restauracion 2.710 2.667 2.627 2.650 2.716 2711 2.740 2.733 2.635 2.666 2.588
Alojamiento 714 713 712 721 763 792 734 756 747 752 718
TOTAL HOSTELERIA 3.424 3.380 3.339 3.3M 3.479 3.503 3.474 3.489 3.382 3.418 3.306
Tarragona

Restauracion 5.344 5.227 5177 5.273 5.356 5.326 5.309 5434 5.382 5.457 5.151
Alojamiento 600 594 600 615 644 701 726 764 787 805 774
TOTAL HOSTELERIA 5.944 5.821 5777 5.888 6.000 6.027 6.035 6.198 6.169 6.262 5.925

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

Aos T NEORCE) o (0CUPADOS EPA) (AFLIADOS 55) e
Total % anual Total % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 47.750 -1,6 19.277 0,8 198.450 6,3 217.162 0,0 0,9
2014 47.433 0,7 19.103 -0,9 219.175 10,4 225.734 39 05
2015 47.587 0,3 20.403 6,8 232.325 6,0 237.822 54 1,0
2016 48.055 1,0 21.334 4,6 243.850 50 250.628 54 1,3
2017 49.332 2,7 23.549 10,4 261.225 71 262.753 48 22
2018 49.835 1,0 24.506 41 268.950 3,0 267.411 1,8 1,9
2019 50.032 0,4 25.643 4,6 265.250 -14 275.169 29 22
2020 51.369 2,7 12.900 -49,7 227.225 -14,3 239.819 -12,8 1,0
2021 50.541 -1,6 16.992 31,7 247.825 9,1 240.166 0,1 0,4
2022 51.593 21 22.911 34,8 266.525 75 270.055 12,4 5,6
2023+ 49.018 - 26.787 16,9 300.125 12,6 284.292 53 6,2

% Var. 2023/2019: 4,5 % Var. 2023/2019: 32,1 % Var. 2023/2019: 3,3

RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRECIOS

ANoS Total % anual Total % anual % anual Total % anual Total % anual | % anual
2013 43.115 20 | 157725 -4,9 08 4,635 24| 40725 14 17 —t

’ 2014 42613 12| 171075 85 06 4.820 40 | 48100 18,1 0,2

4 2015 42597 00 | 184625 79 10 4.990 35| 47700 08 03

2016 42.827 05 | 194750 3 1,1 5.228 48 | 49100 2,9 2,9

2017 43.859 24 | 205500 55 19 5.473 47 | 55725 13,5 45

H 2018 44036 04 | 208.100 13 2,0 5.799 60 |  60.850 9,2 01

2019 44.200 04 | 205975 1,0 2,1 5.832 06 | 59275 2,8 31

2020 45371 26 | 181200 -12,0 19 5.998 28 |  46.025 -224 9,1

2021 44,565 18| 198250 9,4 12 5.976 04 | 49575 77 T4

; 202 45.469 20 | 197.350 05 42 6.124 25| 69175 39,5 216

i Vo) 2023 42.894 - | 2271.725 154 59 6.124 19 | 72400 41 11,5
I % Var. 2023/2019: 10,6 % Var. 2023/2019: 22,1 £
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Extremadura

Maria Guardiola Martin
PRESIDENTA DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

uienes viajan a Extremadura

encuentran el soplo de aire

claro de nuestros paisajes, lari-
quezade nuestrastradicionesylagran
variedad de nuestra oferta artistica y
patrimonial. Todo regado con las aguas
puras de nuestra costa dulce y con un
legado milenario. Extremadura fue ho-
gar de reyes, cuna de civilizaciones y
siempre serd puente entre culturas.

A nivel turistico nuestra regién no ha
dejado de crecery asi lo demuestran los
mas de millén y medio de viajeros re-
cibidos hasta lafecha, y los principales
indicadores -viajeros, pernoctaciones,
facturacion o ingresos- registrados en
el mes de septiembre, el mejor desde
queelinicio de la serie histérica. Somos
la regidén que mas hemos crecido en
el mes tradicional de sol y playa, en
agosto, unindicadorde que la sociedad
busca otras formas de desconectar,
otras alternativas para hacer turismo.

Las expectativas son buenas. Aspira-
mos a que diferentes fiestas popula-
res alcancen los reconocimientos que
merecen. Las ultimas, los Escobazos
de Jarandilla de la Vera y el Otofio
Magico del Valle del Ambroz, que han
sido declaradas Fiestas de Interés
Turistico Nacional e Internacional,
respectivamente.

Cultura, historiay tradiciones alas que
hay que sumar un entorno natural pri-
vilegiado que nos regala productos
Unicos y de gran calidad. Una exce-
lencia conseguida graciasal mimoyla
experiencia de nuestros productores
que, combinado con la sabiduriay la
creatividad de nuestros hosteleros,
han situado a Extremadura entre las
elegidas, en la clspide de los templos
gastronémicos que ofrece nuestro pais.

Esperamos cerrar un 2024 récord en
viajeros, pernoctaciones, turistasinter-
nacionalesyempleo, unatendenciaal
alza cada afio gracias a la profesiona-
lidad del sector. Extremadura tiene un
gran potencial turistico y la hosteleria
es fundamental para seguir avanzan-
do. Y lo conseguiremos juntos. Porque
Extremadura es cambio, es ilusidon y
es futuro.
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Ignacio Cortés Moro

PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION
EMPRESARIAL DE TURISMO DE
EXTREMADURA

finales de 2024, quisiera repasar

brevemente los desafios a los

gue nos enfrentamos, como
sector, a nivel regional:

« Inflacidény costes: Aunque lainfla-
cién se ha moderado, los precios
de los suministros siguen siendo

altos, afectando a la rentabilidad
de las empresas.

Falta de mano de obra: La escasez
de personal cualificado contintia
siendo un problema, con alta ro-
taciony dificultades para atraery
retener talento.

Infraestructuray conectividad: La
falta deinfraestructura adecuada,
como el ferrocarril de alta veloci-
dad, limita el acceso y afecta al
turismo.

Sostenibilidad y responsabilidad
ambiental: Las politicas cada vez
mas estrictas en sostenibilidad
requieren la adopcién de practicas
ecoldgicas.

Digitalizacion y tecnologia: Inte-
grar tecnologias avanzadas para
mejorar la eficiencia operativa y
la experiencia del cliente.

il

e il i,

«  Politicas restrictivas: Reduccion de
la jornada laboral y restricciones
enterrazasy ruido generan nuevos
costes a las empresas.

«  Competitividad: La presién por
reducir costesy mejorar la eficien-
cia operativa obliga a optimizarel
funcionamiento.

Destacamos la estabilidad en las dos
provincias en convenios colectivos, con
Badajoz firmado hasta finales de 2026
y Caceres vigente hasta finales de 2025.

Seguimos apostando por el turismo
deinterior, nuestras denominaciones
de origeny la gastronomia tradicional.
Agradecemos a todos nuestros clientes
por su confianza y lealtad.

CETEX

v

CONFEDERACION EMPRESARIAL DE TURISMO
DE EXTREMADURA
Avenida Juan Carlos I, n® 10 C, Oficina E-1 - 06001 Badajoz.
Tifn: 663 278 889
info@cetex.es - administracion@cetex.es - www.cetex.es
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El sector de la hosteleria en Extremadura

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION

ooo Q
N
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—
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establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social) 0
5,8% del PIB

n 2023, el sector hostelero en Extremadura cuenta con 6.562
E establecimientos, que dan empleo a mas de 27.000 personas,
segun la afiliacion a la Seguridad Social. Este sector genera una
facturacion de 2.060 millones de euros, lo que representa el 5,8%
de lariqueza regional.

De los establecimientos, el 85% corresponde a actividades de
restauraciony el 15% restante a alojamiento. La distribucion los
locales es mayoritaria en Badajoz, con el 55% de los estableci-
mientos, mientras que el 45% restante se encuentran en Caceres.

La produccidn del sector hostelero experimenté un aumento
del 16,7% en 2023 respecto al afio anterior, y un crecimiento del
38,5% en comparacion con 2019.

En cuanto al empleo, segln la afiliacidn a la Seguridad Social,
se registrd un incremento del 3,5% respecto a 2022 y un 5% mas

que en 2019, alcanzando los 27.204 trabajadores. Aten-
diendo a los datos de la EPA referidos a las actividades
de restauracién el nimero de ocupados desciende por
cuarto afio consecutivo, con una caida del 8,1%, lo que
representa una reduccion en comparacion con 2019 de
un 31,3%, hasta 16.375 trabajadores.

Los precios suavizaron la tasa de crecimiento anual hasta
un 5%, lo que representa una disminucion de 1,8 puntos
en comparacion con 2022. En las dos ramas de actividad,
los precios se suavizaron: en restauracion la tasa fue de
un 5,3% (seis décimas menos que en el afio anterior) yen
alojamiento la tasa se redujo considerablemente hasta
el 3,5%, lo que supone 12,3 puntos menos que en 2022.

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. EXTREMADURA

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Restauracion 6417 6310 6310 6271 6273 6278 6328 6256 5970 5970 5578 850
Establecimientos de Comidas 789 809 793 834 847 874 922 867 868 880 849 129
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 240 260 293 283 296 314 330 344 337 349 369 56
(EEf;f::)’C'm'emos de Bebidas 5388 5241 5224 5154 5130 5090 5076 5045 4765  4741| 4360 664
Alojamiento 633 631 658 702 750 819 854 894 917 967 984 150
Hoteles 267 274 280 286 307 311 321 321 321 321 300 47
Apartamentos y casas rurales 316 312 329 368 393 456 483 520 543 594 626 9,5
Campings 29 % 31 31 30 26 27 2% 24 2% 24 04
Otros 21 19 18 17 20 2 23 28 29 28 25 04
TOTAL HOSTELERIA 7050 6941 6968 6973 7.023 7.097 7482 7450 6.887  6.937| 6.562  100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Evolucion de los establecimientos de hosteleria. PROVINCIAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 “

Badajoz

Restauracion 3.686 3.625 3.639 3.685 3.671 3.679 3.676 3.640 3.483 3.524 3.294
Alojamiento 199 204 214 224 239 256 255 261 296 315 316
TOTAL HOSTELERIA 3.885 3.829 3.853 3.909 3.910 3.935 3.931 3.901 3.779 3.839 3.610
Caceres

Restauracion 2731 2.685 2.671 2.586 2.602 2.599 2.652 2.616 2.487 2.446 2.284
Alojamiento 434 427 444 478 511 563 599 633 621 652 668
TOTAL HOSTELERIA 3.165 3.112 3.115 3.064 3113 3.162 3.251 3.249 3.108 3.098 2.952

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)

Principales Indicadores HOSTELERIA

AROS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (AFILIADOS S.S) (INE)
Total % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 7.050 1,7 1.197 -2,2 20.955 0,4 0,1
2014 6.941 -1,5 1.135 -5,2 21.635 3,2 0,2
2015 6.968 0,4 1.228 8,2 22.754 52 0,8 -
2016 6.973 0,1 1.256 23 23.493 33 08
2017 7.023 0,7 1.331 6,0 24.483 42 1,6
2018 7.097 11 1.369 2,9 25.154 2,7 1,8
2019 7.182 1,2 1.487 8,6 25.912 3,0 2,0
2020 7.150 04 985 -338 23.441 9,5 1,6
2021 6.887 -3,7 1.247 26,6 23.534 04 0,9
2022 6.937 0,7 1.765 41,6 26.271 1,6 6,8
2023 6.562 - 2.060 16,7 27.204 35 5,0 H
% Var. 2023/2019: 38,5 % Var. 2023/2019: 5,0 i
RESTAURACION ALOJAMIENTO =
e
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS L,
ANoOS Total % anual Total % anual % anual ANOS Total % anual % anual
2013 6.417 -1,9 20.850 234 0,3 2013 633 0,8 2,6
2014 6.310 1,7 21.050 1,0 0,2 2014 631 0,3 0,1
2015 6.310 0,0 20.075 -4,6 0,7 2015 658 43 17 BT
2016 6.271 -0,6 17.775 -11,5 0,9 2016 702 6,7 -0,8 ' &
2017 6.273 0,0 19.700 10,8 14 2017 750 6.8 4,0 e
e 2018 6.278 0,1 22.825 15,9 17 2018 819 9,2 24 !
: 2019 6.328 08 23.825 44 19 2019 854 43 26 i
2020 6.256 -1,1 20.475 -141 1,6 2020 894 4,7 14
2021 5.970 -4,6 18.225 -11,0 1,3 2021 917 2,6 0,6
2022 5.970 0,0 17.825 -2,2 59 2022 967 55 15,8 .
2023 5.578 - 16.375 -8,1 53 2023* 984 - 3,5
% Var. 2023/2019: -31,3 AR
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Galicia

Alfonso Rueda Valenzuela
PRESIDENTE DE LA XUNTA DE GALICIA

[ turismo no es solo uno de los

principales motores econémicos

de Galicia. Es algo que va mucho
mas a la raiz, porque esta muy ligado a
quiénes somos. El turismo es esencial
para nuestra comunidad porque nosda
la oportunidad de manifestar como es
Galicia: acogedora, integradoray con
ganas de compartir todos los tesoros
que posee.

Por eso el turismo en nuestra tierra
no hace mas que crecer a un ritmo
constante y ordenado. Por eso, los
que vienen de visita cada vez pasan
mas dias alojados en nuestros esta-
blecimientos hoteleros. En la unién
entre un patrimonio naturaly cultural
tan destacado con el trato amable que
da cada ciudadano, cada empleado,
cada pequefioy gran propietario, esta
el secreto de que Galicia seauno de los
mejores sitios para visitar.

Siete millones de turistas visitaron
Galiciaen 2023.Y solo enjulioy agos-
to de este afio hemos recibido a 2,15
millones de viajeros, que han pasado
un total de 4,8 millones de noches en
nuestra comunidad. Son datos muy
buenos, pero que no nos han de lle-
var a conformarnos. Apoyados en la
solidez de la Estratexia de Turismo de

Galicia 2030, desde el Gobierno gallego
estamos trabajando para tener cada
dia un turismo de mayor calidad, res-
petuoso con el medio ambientey con
las personas, y que cada vez esté mas
desestacionalizado.

Tenemos claro que en Galicia tenemos
un gran bien, muy valioso, y queremos
que todo el mundo lo disfrute. Asi que
seguiremos trabajando para que en
el dia mafiana esa oferta siga siendo
excelente y Galicia Calidade se man-
tenga como una de nuestras sefias de
identidad.
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(—~~J HOSTELERIA Y
TURISMO DE

GALICIA®

Calle Ramén Montenegro, 15 - entresuelo. 27002 Lugo.
Tifn: 982 226 912

-|'|:'rl

E
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TUR

ASOCIACION
PROVINCIAL \.-"\./\.f"\N
EMPRESARIOS [y ——
' HOSTELERIA E TURISMO [ —
LuGO
ASOCIACION PROVINCIAL ASOCIACION PROVINCIAL FEDERACION EMPRESARIAL
DE EMPRESARIOS DE EMPRESARIOS DE TURISMO Y HOSTELERIA DE
DE HOSTELERIA DE A CORUNA DE HOSTELERIA Y TURISMO DE LUGO PONTEVEDRA (FEPROTUR)
C/ Félix Acevedo, 21-23, 15008 A Corufia Calle Ramén Montenegro, 15 - entresuelo. 27002 Lugo. Avenida Garcia Barbon, 90-1° Oficina D. 36201 Vigo - Pontevedra.
Tifn: 981 295 400 - 981 173 256 Tifn: 982 226 912 - Fax: 982 244 256 Tifn: 986 432 400
info@asociacionhosteleria.org comunicacion@apehl.org direccion@feprotur.org
www.asociacionhosteleria.es www.eparacomerlugo.com www.feprotur.org
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José Francisco Real Castro

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION PROVINCIAL
DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y
TURISMO DE LUGO Y REPRESENTANTE DE
HOSTELERIA Y TURISMO DE GALICIA

[repunte devisitantesy, en con-

secuencia, el incremento de las

cifras de ocupacién en verano
caracterizaron el afio 2024. Algo po-
sitivo para el sector de la hosteleria 'y
el turismo de nuestra comunidad que
viene marcado por las circunstancias
que acarrea el cambio climatico.

La subida de temperaturas en el centro
yelsurde nuestro pais provoca que los
turistas nacionales se decanten, cada
vez mas, por el norte como destino
de vacaciones y la provincia de Lugo
ocupa un lugar privilegiado en este
sentido.

La conjuncién de nuestra exquisita
gastronomia con la historia, el patri-
monio artistico y los paisajes naturales
de los que podemos presumir dentro
yfuera de nuestras fronteras hace que
la provincia de Lugo cuente con todos
los requisitos que un viajero enumera
en su lista de esenciales.

104 Hosteleria de Espaiia | Anuario 2024 | www.hosteleriadeespafia.es

Durante el verano, toda nuestra cos-
ta, AMarifia, y el interior, liderado por
la Ribeira Sacra, han emergido como
lugares donde hacer turismo y han
recibido mas visitantes que nunca.
Superando el 90 % de ocupacion, han
sido dos zonas altamente visitadas y
en las que nuestro sector ha sabido
estara la altura. Asi mismo, se percibe
unincremento de visitantesen la zona
de Montafia, Ancares y O Courel, asi
como en la comarca de Terra Cha, en
particular en Vilalba.

Las diferentes rutas xacobeas que atra-
viesan nuestra provincia, el Camino del
Norte, el Camino Francés, el Camino
Primitivo o el Camino de Invierno,
contintian siendo grandes dinamiza-
dores de nuestro sector. Muchos de los
turistas extranjeros conocen nuestro
territorio gracias a su recorrido por
los distintos caminos y regresan con
posterioridad. Por todo ello nuestra
oferta hostelera ha crecido y ha obte-
nido buenos resultados.

En este afo 2024 nos quedamos con
este balance en positivo, pero cabe
también destacar un gran reto al que
nos enfrentamos y es que la falta de
mano de obra hace cada vez mas dificil
nuestro dia a dia.

Sibien la contratacion de profesionales
para sala se va salvando, aunque siga
siendo complicada, la seleccién de
personal para las cocinas de nuestros

locales cada vez resulta mas delicada
y este problema hace tambalear el de-
venir de muchos proyectos con gran
futuro. Debemos hacerlos deberes en
este sentido y nuestros esfuerzos de-
ben centrarse sin tardaren este asunto.

También quiero expresar mi agradeci-
miento a todos y cada uno de los tra-
bajadores de la hosteleria, porque son
profesionalesincansables, se adaptan
a horarios en los que la conciliacién
familiar no es facil, se forman cada dia
para ofrecerlo mejory lo Ultimo a sus
clientes y luchan por sacar adelante
sus proyectos de vida.

Finalmente me gustaria resaltar el
tema de la sostenibilidad turistica.
No queremos ni debemos cometer
los errores que si se han permitido
en otros destinos. Si se aprecia un in-
cremento exponencial del turismo,
debemos poner coto para no caer en
la masificacionyen la proliferacion de
viviendas turisticas, que desencade-
na en un turismo de baja calidad. En
este momento, Galicia puede asumir
la llegada de mas visitantes, porque
nuestro turismo no esta masificado,
pero esta es una caracteristica que
debemos cuidary conservar.




El sector de la hosteleria en Galicia

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION
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n 2023, el sector hostelero en Galicia comprende mas de
E 19.000 establecimientos, que emplean a mas de 81.000 per-
sonas, segun los datos de afiliacion a la Seguridad Social. Este
sector generd unafacturacién de 6.703 millones de euros, lo que
representa el 5,6% de la riqueza regional.

Del total de establecimientos, el 87% corresponde a restauracion
y el 13% a la rama de alojamiento. La mayor concentracion de
locales se encuentra en La Corufia, con el 41,6% del total, se-
guida de Pontevedra que representa el 33,9%. Lugo concentra
el 12,7% y Orense el 11,8% restante.

La produccién registré un aumento en 2023 de un 27,4% respecto
al afio anterior, y un crecimiento de un 29,7% en comparacion
con 2019.

El empleo en la hosteleria, seglin los datos de afiliacion a la
Seguridad Social, crecid un 4,6%, superando por primera vez los
niveles de 2019, con un aumento de un 2,2%. Segln los datos de
la EPA, el empleo en el subsector de restauracién tuvo un creci-
miento del 12,2%, aunque ain muestra una disminucién del 1,7%
en comparacion con 2019, alcanzando los 66.350 trabajadores.

En cuanto a los precios, la tasa interanual se moder6 hasta un
6,9%. Porramas de actividad, la restauracién mantuvo la misma
del afio anterior, de un 7%, mientras que en el alojamiento la
tasa se redujo en 4,6 puntos, situandose en un 6,5%.
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Evolucion de los establecimientos de hosteleria. GALICIA

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Restauracion 20225 19.684 19461 19218 19.093 19.052 18.892 18.357 17.567 17.695| 16674 87,0
Establecimientos de Comidas 3900 3828 3801 3826 3857 3862 3971 3824 3750 3879 3703 193
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 576 601 632 664 665 691 693 709 705 736 709 37
(Eg‘;f;";”m'e"ms de Bebidas 15740 15255 15028 14728 14571 14499 14228 13824 13112 13080 12262 64,0
Alojamiento 1710 1624 1663 1690 1776 1959 1999 2123 2203  2429| 2491 13,0
Hoteles 1.057 996 1004 1028 1072 1152 1164 1250 1293 1373 1359 7.1
Apartamentos y casas rurales 519 495 525 531 567 653 688 722 752 879 950 5,0
Campings 86 86 82 82 80 91 93 89 94 106 106 0,6
Otros 48 47 52 49 57 63 54 62 64 71 76 04
TOTAL HOSTELERIA 21935 21308 21124 20908 20.869 21.011 20.891 20480 19.770 20.124| 19.165  100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)

Evolucion de los establecimientos

de hosteleria. PROVINCIAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 “
La Corufia
Restauracion 8.551 8.330 8.236 8.146 8.069 7.998 7.922 7.640 7.313 7.3%4 7.038
Alojamiento 672 628 642 652 694 773 781 823 830 927 936
TOTAL HOSTELERIA 9.223 8.958 8.878 8.798 8.763 8.771 8.703 8.463 8.143 8.321 7.974
Lugo
Restauracion 2488 2.392 2.341 2.299 2.304 2.309 2.295 2237 2.159 2.136 1.981
Alojamiento 282 277 281 295 321 347 356 379 390 426 445
TOTAL HOSTELERIA 2.770 2.669 2.622 2.594 2.625 2.656 2,651 2.616 2.549 2.562 2426
Orense
Restauracion 2.520 2474 2432 2405 2.399 2401 2.362 2311 2.233 2202 2.044
Alojamiento 172 158 163 162 166 196 191 204 219 229 226
TOTAL HOSTELERIA 2.692 2,632 2.595 2.567 2.565 2.597 2.553 2.515 2452 2431 2.270
Pontevedra
Restauracion 6.666 6.488 6.452 6.368 6.321 6.344 6.313 6.169 5.862 5.963 5.611
Alojamiento 584 561 577 581 595 643 671 717 764 847 884
TOTAL HOSTELERIA 7.250 7.049 7.029 6.949 6.916 6.987 6.984 6.886 6.626 6.810 6.495

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

AROS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (AFILIADOS S.S) (INE)

Total % anual Total % anual Total % anual % anual

2013 21.935 0,8 4,015 -4,5 68.191 0,7 11

2014 21.308 2,9 4.101 2,1 69.877 25 0,6

2015 21.124 0,9 4.392 71 72.036 3,1 0,5

2016 20.908 -1,0 4.657 6,0 73.869 25 1,2

2017 20.869 0,2 4.945 6,2 76.047 29 1,9

2018 21.011 0,7 4.865 -1,6 77.391 1,8 2,0

2019 20.891 -0,6 5.169 6,3 79.533 28 28

2020 20.480 2,0 2.899 -43,9 71.646 9,9 1,9

2021 19.770 -3,5 3.910 34,9 70.496 -1,6 14

2022 20.124 1,8 5.260 34,5 77.725 10,3 75

2023+ 19.165 - 6.703 274 81.293 4.6 6,9

% Var. 2023/2019: 29,7 % Var. 2023/2019: 2,2
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS
ANOS Total % anual Total % anual % anual ANOS Total % anual % anual
2013 20.225 -0,9 62.150 8,8 1,2 2013 1.710 1,0 0,6
2014 19.684 2,7 61.275 14 0,7 2014 1.624 5,0 0,4
2015 19.461 -1,1 57.475 6,2 0,5 2015 1.663 24 0,9
2016 19.218 1.2 57.350 0,2 14 2016 1.690 1,6 -0,9
2017 19.093 0,7 63.600 10,9 1,8 2017 1.776 5,1 2,0
2018 19.052 0,2 66.825 5,1 1,8 2018 1.959 10,3 34
2019 18.892 -0,8 67.475 1,0 2,7 2019 1.999 2,0 3K
2020 18.357 2,8 60.575 -10,2 2,1 2020 2123 6,2 -0,4
2021 17.567 4,3 55.050 -11,0 1,8 2021 2.203 38 -0,1
2022 17.695 0,7 59.150 74 7,0 2022 2429 10,3 11
2023* 16.674 - 66.350 12,2 7,0 2023* 2.491 - 6,5
% Var. 2023/2019: -1,7




Anuario - 2024

La Rioja

Gonzalo Capellan de Miguel
PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE LA RIOJA

“La cocina ha jugado un papel crucial en
la formacién de la identidad y la cultura
de La Rioja porque a través de ella se han
transmitido valores, historias y un sentido
de pertenencia que es necesario preservar”

ago mias las palabras de Lorenzo

Cafias, merecido premio al mejor

empresario hostelero en la XVI-
Il edicién de los Premios Nacionales de
Hosteleria.

Y es que Lorenzo, con mas de sesenta afios
en los fogones, sintetiza a la perfeccion
todos los ingredientes que definen a un
hostelero de referencia: iniciativa, cons-
tancia, trabajo, profesionalidad, amor
por los productos de la tierra... Valores
y cualidades que atesora en su maxima
expresion quien es reconocido portodos
como un maestro de maestros de la hos-
teleria riojana y espafiola.
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Es cierto que la pandemia castigd espe-
cialmente al sector de la hosteleria en toda
Espafiaytambién en La Rioja, donde alin
no se han conseguido recuperar las cifras
de produccién de 2019. En el Gobierno
de La Rioja somos conscientes de ello y,
hemos desplegado diferentes medidas
de apoyo, incluida alguna de mas amplio
espectro destinada al conjunto del sector
de losauténomos, una parte de los cuales
se corresponden con bares, restaurantes,
alojamientos, etc.

No obstante, creo que 2024 ha represen-
tado un punto de inflexion para el sector
hostelero de La Rioja atenorde algunosin-
dicadores positivos que se van conociendo
en términos de recuperacién econémica
y de empleo. Me refiero, por un lado, al
aumento en el nimero de turistas, sobre
todo extranjeros, que han arrojado cifras
histéricas en el Gltimo ejercicio para nues-
tra region, si bien las cifras meramente
cuantitativas quedan siempre supeditadas
al gasto final efectuado, la rentabilidad
de los establecimientos del sector, etc.

Por otra parte, La Rioja se encuentra en
este momento en maximos de empleo
en el sector de la hosteleria al haber con-
solidado la cifra de 10.000 empleados
de los que mas de 8.000 son afiliados al
régimen general de la Seguridad Social.
De nuevo, con retos importantes como
son las dificultades que, como en otros
sectores, afecta a las dificultades de las
empresas para lograr el personal cualifi-
cado necesario.

En la misma linea positiva debe subra-

yarse la firma del convenio sectorial en
nuestra regiony laincorporacion al mismo
de relevantes actualizaciones salariales,
reducciones de jornaday mejoras en per-
misos aportando un marco de estabilidad
para miles de familias riojanas.

La actividad hostelera ha sido, es y se-
guird siendo no sélo una fuente esencial
de riquezay de empleo, sino también de
fomento de la sociabilidad, de canali-
zador de los extraordinarios productos
que ofrece el sector primario de nuestra
tierray su extraordinaria elaboracién por
parte de nuestros restauradores, de trac-
tory posibilitador del turismo o incluso,
de factor activo en ese desafio clave del
desarrollo ruraly lafijacion de poblacién
en nuestros pequefios municipios, dadala
gran capilaridad de los distintos subsec-
tores de la hosteleria a lo largo y ancho
del territorio riojano.

Unvaloradicional, no siempre reconocido
en su justa medida, lo aporta la contribu-
cion a potenciar valores fundamentales
como la cercania, la calidad y el servicio.
Valores consustanciales a la marca Rioja
que nos han permitido crear un espacio
propio, nitidamente identificable y que,
como afirma coninmejorable criterio Lo-
renzo Cafias, forman parte de un sentido
de pertenencia que es preciso preservar.
Desde luego, en La Rioja queremos pre-
servarlo, cuidarlo y potenciarlo.
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Francisco Martinez Bergés
PRESIDENTE DE HOSTELERIA RIOJANA

|
1

nero de 2023 comenzd con muy

altas expectativas para el sector

turistico en generaly hostelero en
particular. Todavia estaba presente el
furorinteriorizado después de la pan-
demiayel deseoinmenso de desbordar
las ganas de disfrute y diversidn para
olvidar los malos momentos vividos
en los afios anteriores.

Y, efectivamente, la actividad del ocio
cuajoé un afio bueno que, a pesar de
los incrementos en la energia y las
materias primas, marcé un volumen
importante en ventas, trayendo consi-
go un aceptable resultado econémico
y permitiendo a nuestras empresas
alcanzar cotas anteriores a la pande-
mia, suponiendo, portanto, un respiro
esperanzador que impulsoé notable-

mente el desarrollo de las empresas.
Los ciudadanos tenian deseo de con-
sumo y, ademas, algo de remanente
ahorrado durante los meses de retiro
forzado.

Tanto el consumo interno de la Regidn
como el generado por el turismo, es-
pecialmente espafiol, con un ligero
incremento del extranjero, ofrecio re-
sultados positivos que las arcas vacias
agradecieron conilusion. Conclusion,
discreto beneficio, pero esperanzador.

Se ha detectado un buen comporta-
miento del visitante, especialmente,
que busca un destino gastronémico por
excelencia como es La Rioja. Sus repu-
tados vinos, sus productos autdctonos
y su genuino modo de elaborarlos si-
guen triunfando notablemente entre
aquellas personas que se acercan a
unatierra que acoge con generosidad
atodosellos.

Por tanto, un buen afo que hubiera
sido mejor silos conflictos internacio-
nales no trajeran unas consecuencias
econdmicas complejas, en especial, el
incremento de los precios energéticos
que redunda considerablemente en el
resto de nuestros gastos.

Enero de 2024 se veia venir de igual
modo con altas posibilidades de re-
peticidn, pero a mediados de afio el

consumo se mermd. Si bien es cierto
que el nimero de visitantes no descen-
did, porel contrario, el ticket medio de
ventas se redujo ligeramente.

Echamos de menos mas promocion
turistica por parte de las Administra-
ciones Publicas y tenemos el triste
sentimiento de que los fondos Next
Generation, tan vociferados, no han
cumplido su objeto, ya que no han ser-
vido, al menos hasta el momento, para
impulsar con decision un proyecto de
destino gastrondmico que existe, pero
que si no se compacta no obtendra los
resultados deseados.

Consideramos que la situacion eco-
némica actual no beneficia al consu-
mo. Hemos visto y sufrido el precio
enloquecido de productos basicos en
nuestra actividad como es el aceite
y, ademas, la coyuntura politica de
nuestro pais tampoco favorece una
vision entusiasta de las perspectivas.

En fin, debemos seguirtrabajando con
ilusion, esforzandonos en mejorardiaa
dia, intentando ser creativos, procuran-
do no dejarnada al azar. Unicamente
asi podremos direccionar los negocios
de unaactividad que con la necesaria
actualizacién de nuestra ofertay ade-
cuada gestidn econdémica tiene, por
muchos afios, un futuro esplendido.

HOSTELERIA
LA-RIOJA

ASOCIACION RIOJANA DE EMPRESAS DE HOSTELERIA -
HOSTELERIA RIOJANA
Calle Hnos. Moroy, 8-4% plta. 26001 Logrofio. La Rioja.
Tifn: 941 271 271 - Fax: 941 262 537
hostelerialarioja@fer.es - www.fer.es
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El sector de la hosteleria en La Rioja

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION
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establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social) 0
3,1% del PIB

n 2023, el sector de la hosteleria en La Rioja cuenta con mas

de 2.000 establecimientos, que dan empleo a masde 10.000
personas, segun la afiliacion a la Seguridad Social. Este sector
generd 675 millones de euros, con una aportacion a la riqueza
regional del 3,7%.

Del total de establecimientos hosteleros, el 86,2% corresponde
alas actividades de restauracion mientras que el 13,8% restante
se dedica al alojamiento.

En términos de empleo, el conjunto del sector hostelero, seglin
la afiliacidn a la Seguridad Social, aumentd un 4% respecto al

afio anterior, superando las cifras de 2019 y alcanzando
un 0,7% por encima de esos niveles. En el subsector de
restauracion, los datos de la EPAindican un aumento del
2,3% por primera vez después de tres afios consecutivos
de descenso, aunque respecto a 2019 todavia se registra
una caida superior al 30%.

Con relacién a los precios, la tasa interanual se sitla
en un 7,3%. Porramas de actividad, en restauracién se
intensificé hasta un 7,1%, y en el alojamiento hasta un
9,2%, en ambos casos cerca de un punto porcentual por
encima de la tasa de 2022.

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. LA RIOJA

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017

%sobre el

2018 2019 2020 2021 2022 2023* total 2023

Restauracion 2,027 1.960 1.916 1.895 1.917

1.898 1.858 1.906 1.843 1.856 1.800 86,2

Establecimientos de Comidas

(Restaurantes y Cafeterias) 401 420 413 409 414

405 413 408 402 397 381 18,2

Colectividades y catering 57 57 66 68 62

57 54 49 55 62 66 3,2

Establecimientos de Bebidas 1569 1483 1437 1418 1441

1.436 1.391 1.449 1.386 1.397 1.353 64,8

(Bares)

Alojamiento 212 209 229 226 238 246 248 281 286 290 289 13,8
Hoteles 115 13 118 120 122 126 127 134 133 139 141 6,7
Apartamentos y casas rurales 83 80 95 89 97 102 102 129 133 132 128 6,1
Campings 9 10 1 1 1" 1 1 1" 12 10 9 0,4
Otros 5 6 5 6 8 7 8 7 8 9 1 0,5
TOTAL HOSTELERIA 2.239 2.169 2145 2121 2155 2144 2.106 2187 2129 2.146 2,089 100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (AFILIADOS S.5) (INE)

Total % anual Total % anual Total % anual % anual

2013 2.239 04 605 2,5 8.464 -1,4 0,8

2014 2.169 -3,1 548 9,5 8.762 35 0,4

2015 2.145 -1 550 0,4 9.128 4,2 0,5

2016 2.121 -1 564 25 9.353 25 0,7

2017 2.155 1,6 610 8,2 9.595 2,6 1,0

2018 2.144 0,5 620 1,6 9.795 2,1 2,0

2019 2.106 -1,8 632 1,8 10.124 34 1,7

2020 2.187 38 331 47,7 9.052 -10,6 1,1

2021 2.129 2,7 433 31,1 8.788 2,9 1,7

2022 2.146 0,8 567 30,9 9.804 11,6 6,4

2023* 2.089 - 675 19,0 10.194 4,0 73

% Var. 2023/2019: 6,9 % Var. 2023/2019: 0,7
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS
- ANOS Total % anual Total % anual % anual ANOS Total % anual % anual
2013 2.027 0,2 5.225 8,9 0,8 2013 212 24 05
| 2014 1.960 -3,3 5.975 14,4 0,2 2014 209 -14 31
?,‘ 2015 1.916 22 7.475 25,1 0,4 2015 229 9,6 0,9
- 2016 1.895 11 7.450 03 09 0t 226 13 08
2017 1.917 1,2 8.300 11,4 1,0 2017 238 53 1,6
L- 2018 1.898 -1,0 6.675 -19,6 1,7 2018 246 34 3,6
2019 1.858 2,1 8.100 21,3 1,7 2019 248 0,8 1,6
2020 1.906 2,6 7.450 -8,0 14 2020 281 13,3 -1
2021 1.843 -3,3 5.775 22,5 2,1 2021 286 1,8 1,1
2022 1.856 0,7 5.500 -4,8 6,2 2022 290 1,4 8,3
2023+ 1.800 - 5.625 2,3 71 2023+ 289 - 9,2
% Var. 2023/2019: -30,6
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Madrid

Isabel Diaz Ayuso
PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

n laComunidad de Madrid esta-

mos muy orgullosos del extraor-

dinario trabajo que desarrollan
los empresarios y profesionales de
nuestra hosteleria. Ellos son nuestros
primeros embajadores, los anfitriones
que cuidan a los millones de perso-
nas que disfrutan de una gastronomia
(nica.
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Nuestra region es tradicion y vanguar-
dia. Esunaventana abierta al pasado,
con tabernas, tascas y restaurantes
centenarios. Pero también es una in-
vitacién a la gastronomia del futuro,
que en Madrid se convierte en presente
de lamano de unos cocineros que in-
novan en cada plato y en cada receta
con los mejores sabores y productos
del mundo.

Somos también punta de lanza del
enoturismo; cosmopolitas y castizos;
arte y somos industria. Y peleamos a
diario para reivindicar la labor de las
gentes del campo, llevando a la mesa
lo mejor de la tierra, que conocen 'y
defienden mejor que nadie.

En la Comunidad de Madrid nuestra
industria alimentaria es sinénimo de
excelencia, de amor porel producto, de

B MDR

MARCAS DE RESTAURACION

MARCAS DE RESTAURACION
C/ General Pardifias 67, 1°D 28006 Madrid
Tifn: 91 020 01 15
info@marcasderestauracion.es - www.marcasderestauracion.es

cuidado del entornoy de unas extraor-
dinarias materias primas. Con todos
estos ingredientes, unidos a nuestra
inigualable oferta cultural, seguimos
batiendo records de turistas.

Sin olvidar que la oferta gastrondmica
de nuestra region se adapta a todos los
bolsillos, porque en Madrid cabemos
todos. Y ese espiritu se respira en cada
calle, en cadaterraza, en cadabarray
en casa mesa de la region.

Elsectorde la hosteleriay de laindus-
tria alimentaria sabe que en la Comu-
nidad de Madrid encontrara siempre
a su mejor aliado. Avanzamos juntos
para crecer y mejorar.

También en las cocinas y las mesas
Madrid vive el mejor momento de su
historia.

ESPANA
DE NOCHE
Federacksn Macional de Empresarios
e Ocio y Espaectdculos

FED. NACIONAL DE EMPRESARIOS DE OCIO Y ESPECTACULOS
- ESPANA DE NOCHE
Calle Goya, 115, 57 planta, oficina 1 - 28009 Madrid
Tlfn: 91 401 47 50 - Fax: 91 309 36 47
info@espanadenoche.es - www.espafiadenoche.es




José Antonio Aparicio Gregorio

PRESIDENTE DE HOSTELERIA MADRID
VICEPRESIDENTE DE
HOSTELERIA DE ESPANA

a hosteleria de laComunidad de
Madrid crece al 9% anual, lidera
la creacién de empleo con mas
de 206.000 trabajadores ocupados 'y
ha mejorado un 5% en la valoracion
de sus clientes. Un sector innovador,
una hosteleria diversa e integradora
que mira al futuro apostando por la

sostenibilidad y que es hoy referencia
internacional. 2023 ha sido un buen
afio.

Pero el gasto medio por cliente nacio-
nal empieza a resentirse, las cifras de
absentismo laboral son alarmantes
y la presion de costes laborales y de
mercancias sigue siendo elevada, lo
que se traduce en una baja rentabi-
lidad. Vemos actividad en nuestros
establecimientos, pero los margenes
se estrechan y nuestra productividad
es una de las mas bajas de Europa. Y
tenemos un gran reto con la formacion
de nuestro personal, el relevo genera-
cionalyla dignificacion de la profesion.
No podemos olvidarque 9 de cada 10
empresas son micro pymes, pequefias
sociedades y autdbnomos, muy frag-
mentado y distribuido desigualmente

* kKK
*okk

AMER

ASOCIACION MADRILENA
DE EMPRESAS DE RESTAURACION

Tlfn: 914 797 711 - Fax: 914 797 734
amerc@amerc.es - Www.amerc.es

ASOCIACION MADRILENA DE EMPRESAS DE RESTAURACION
Calle Del ferial s/n (Recinto Casa de Campo). 28011 Madrid.
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a lo largo de los 179 municipios de la
comunidad.

Elgobierno de laComunidad de Madrid
ha disefiado una estrategia turistica
acertada y esta confiando en las or-
ganizaciones sectoriales para poner
en valor la gastronomia permitien-
do a las empresas crecery prosperar.
Necesitamos complementarla con
politicas municipales que permitan
a las empresas operar con seguridad
juridica en los dmbitos urbanisticos,
medio ambientales, de movilidad y
entodo lo referido a la actividad en el
espacio publico, especialmente en las
terrazas. Para lograrloy en defensa de
sus asociados, Hosteleria Madrid va a
seguirtrabajando sin descanso como
organizacion mas representativa del
sector en la Comunidad de Madrid.

HOSTELERIA MADRID
P° Sta. M® de la Cabeza, 1, 12 plta. 28045 Madrid.
Tifn: 913 600 909 - Fax: 914 685 622
asociacion@hosteleriamadrid.com - www.hosteleriamadrid.com
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El sector de la hosteleria en Madrid

ESTABLECIMIENTOS
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EMPLEQ PRODUCCION
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establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social)
4% del PIB

[ sector de la hosteleria en Madrid cuenta con cerca de 32.000

establecimientos que dan empleo a cerca de 227.000 traba-
jadores, y generan una facturacion de 19.157 millones de euros,
lo que representa el 4% del PIB regional.

Del total de establecimientos, el 91,3% corresponden a activi-
dades de restauracion, mientras que el 8,7% restante pertenece
al sector del alojamiento.

La produccién del sector de la hosteleria aumenté un 9,4% en
2023 en comparacion con el afio anterior, superando por primera
vez los niveles de 2019, con un aumento de un 6,1%.

En cuanto al empleo, segln la EPA, se incrementd un 5,3%
respecto a 2022, aunque muestra un descenso de un 6,4% res-
pecto a 2019, con un total de 206.400 trabajadores. Por ramas

de actividad la restauracidn experimenté un aumento
del 5,2% respecto al afio anterior, aunque alin presenta
una caida del 12,4% con relacién a 2019. En cambio, el
subsector del alojamiento registré un crecimiento tanto
conrespecto a2022 (5,6%),como a2019 (38,7%). Aten-
diendo a los datos de afiliacién a la Seguridad Social,
en cambio, sube un 5,7% respecto al afo anteriory un
3,7% en comparacion con 2019.

Respecto a los precios, la tasa interanual se mantuvo en
el mismo nivel que en 2022, con un 6,6%. Porramas, en
restauracién la tasa aumentd a un 6,2%, ocho décimas
por encima de la del afio anterior, mientras que la del
alojamiento se redujo considerablemente a un 10,4%,
16,4 puntos por debajo de 2022.

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. MADRID

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Restauracion 31265 30735 30970 30.328 30.882 31.095 31398 31.853 31.117 32.005| 28828 913
Establecimientos de Comidas 8110 8145 8367 8445 8858 9224 9482 9768 9763 10417| 9926 314
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 1909 1961 2110 2223 2474 2525 2728 2911 2966  3.415| 2778 8,8
(EEf;f:l‘)’C'm'e"tos de Bebidas 21246 20629 20493 19.660 19550 19.346  19.188 19174 18388 18473| 16124 510
Alojamiento 1808  1.813  1.882 1964 2414 2207 2437 2573 2611  2716| 2757 87
Hoteles 1215 1216 1223 1214 1244 1295 1340 1399 1396  1455| 1424 45
Apartamentos y casas rurales 416 417 476 539 644 762 861 910 941 987 1.039 33
Campings 37 38 36 38 36 39 38 45 40 39 35 0.1
Otros 140 142 147 173 190 201 198 219 234 235 259 0,8
TOTAL HOSTELERIA 33.073 32548 32.852 32202 32.996 33.302 33.835 34426 33728 34.721| 31585 1000

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de
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enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

s ST INEORCE) e (0CUPADOS EPA (AFLIADOS 8.5) "Ne
Total % anual Total % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 33.073 0,7 13.659 -5,7 164.400 2,8 169.489 24 0,3
2014 32.548 -1,6 13.525 -1,0 140.900 -14,3 173.690 25 0,6
2015 32.852 0,9 14.380 6,3 189.925 34,8 183.114 54 1,0
2016 32.292 1,7 15.066 48 204.200 75 193.277 55 0,9
2017 32.996 2,2 16.262 79 182.475 -10,6 203.176 51 1,8
2018 33.392 1,2 17.125 53 208.625 14,3 211.315 4,0 1,9
2019 33.835 1,3 18.064 55 220.600 57 218.805 35 1,7
2020 34.426 1,7 9.555 471 179.175 -18,8 198.884 9,1 0,5
2021 33.728 2,0 12.959 35,6 208.200 16,2 196.219 -1,3 0,7
2022 34.721 29 17.512 35,1 196.100 5,8 214528 9,3 6,6
2023+ 31.585 - 19.157 9,4 206.400 5,3 226.849 5,7 6,6

% Var. 2023/2019: 6,1 % Var. 2023/2019: -6,4 % Var. 2023/2019: 3,7

RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRECIOS
ANoS Total % anual Total % anual % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 31.265 0,9 142.475 41 05 1.808 2,1 21.925 5,1 1,7
2014 30.735 1,7 123.625 -13,2 05 1.813 0,3 17.275 21,2 1,6
2015 30.970 0,8 160.075 29,5 0,7 1.882 38 29.850 72,8 42
2016 30.328 2,1 180.875 13,0 0,7 1.964 44 23.325 21,9 2,7
2017 30.882 1,8 159.800 1,7 1,3 2.114 7,6 22,675 2,8 7,7
2018 31.095 0,7 180.200 12,8 1,6 2.297 8,7 28.425 254 4,6
2019 31.398 1,0 195.000 8,2 15 2437 6,1 25.600 9,9 41
2020 31.853 1,4 159.050 -18,4 1,3 2573 5,6 20.125 214 -7,0
2021 3117 2,3 191.225 20,2 1,6 2,61 1,5 16.975 -15,7 6,5
2022 32.005 29 162.475 -15,0 50 2.716 4,0 33.625 98,1 26,8
2023+ 28.828 - 170.900 5,2 6,2 2.757 - 35.500 5,6 10,4
% Var. 2023/2019: -12,4 % Var. 2023/2019: 38,7
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Murcia

Fernando Lopez Miras

PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE LA REGION DE MURCIA

a Region de Murcia sigue batien-

do récords de turismo en 2024,

registrando maximos histéricos
de forma sucesiva desde los Gltimos
dos afiosy mejorando las previsiones
mas optimistas, tanto en nimero de
viajeros como en pernoctacionesy
empleo en el sector. Unas cifras que
esperamos seguir superando de mane-
ra mas que notable gracias a ese gran
acontecimiento en todos los érdenes
que esel Afio Jubilar2024 de Caravaca
de la Cruz.

Asi,y seglin los datos del Instituto Na-
cional de Estadistica (INE), los aloja-
mientos turisticos regionales acogieron
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Un ano historico para el Turismo en la Region de Murcia

de enero a agosto a 1,3 millones de
viajeros, un 6% mas respecto al mismo
periodo de 2023. Estos viajeros gene-
raron 4 millones de pernoctaciones, lo
que representa un aumento del 4% en
relacidn con el mismo periodo de 2022.

Y otro tanto ha ocurrido con el empleo
turistico de la Regidn, que, seglin datos
del Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones ha alcanzado has-
ta el pasado mes de agosto la cifra mas
elevada de la serie histérica con 66.000
trabajadores, un 6,6% mas que en el
mismo mes del afio anterior. Asi, el
turismo impulsa el empleo en la Re-
gion de Murcia con un incremento
interanual 2,5 puntos superior al cre-
cimiento de la afiliacion en el conjunto
de actividades de la economia regional.

Nuestro sector turistico sigue generan-
doriqueza, empleoybienestar pese a
que la coyuntura actual, con diferentes
conflictos bélicos y una elevada infla-
cidon, no ayuda a crear el escenario mas
propicio. Por ello, quiero aprovechar
estas lineas para agradecer el esfuerzo
y el trabajo de nuestros empresarios
y de los trabajadores, que sumados a

las medidas que consensuamos entre
todas las partes para poneren marcha
el Plan Estratégico de Turismo 2022-
2032, estan dando sus frutos.

Y cdmo no, una de las principales ra-
zones que esta permitiendo la buena
marcha del turismo regional es su gas-
tronomia, especialmente después de
que la Region de Murcia haya ostenta-
do el titulo de Capital Espafiola de la
Gastronomia en 2020 y 2021, un hito
tras el cual se han sucedido muchos
otros que han logrado posicionar de-
finitivamente a nuestra tierra como
potencia gastrondmica, dando conti-
nuidad a una apuesta extraordinaria
por la cual este producto turistico ya
es, junto con el sol y la playa, el mas
valorado por quienes nos visitan.

El binomio turismo y gastronomia for-
man una alianza clave para elimpulso
de la sostenibilidad y competitividad
de la Region de Murcia como destino
turistico, y es garantia de prosperidad,
de masempleo y mejores perspectivas
de futuro.
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Jesus Jiménez Avellaneda

PRESIDENTE DE LA FEDERACION REGIONAL
DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y
TURISMO DE MURCIA

a Region de Murcia ha cerrado la

anualidad 2023 con unos datos

econémicos muy positivos. Este
afio ha supuesto la consolidacion de
la recuperacidn post pandémica. A
pesar de que se inicié el afio con te-
mor a que los buenos datos y que ya
arrojaba finales de 2022 se frenaran
o se estabilizaran, lo cierto es que ha
sido todo lo contrario.

La pandemia ha cambiado laformade
pensar del consumidor, ha supuesto

que las familias destinen una parte
importante de su presupuesto al tu-
rismo, ocio y tiempo libre. Estan sien-
do buenos afios para la hosteleria y
el turismo debido a que los jovenes
de ahora ya no se hipotecan, deciden
apostar porun alquilery fomentar las
salidasy experienciasy estamosviendo
como van terminandose las hipotecas
que sefirmaron a principio de los afos
2000 con lo que la cuenta de ahorro
y las partidas destinadas a nuestro
sector se estan incrementando. La pan-
demia ha cambiado la perspectiva de
la ciudadania, ha cambiado el orden
devalores, ylainerciaen el consumo.

Es cierto que las buenas cifras que
arroja este informe deben ser cogidas
con cautela, no podemos olvidar la
inflacion de 2023, y el incremento des-
mesurado de los costes de las materias
primas. El sector hostelero congelé la
subida de precios a sus clientes por lo
que la rentabilidad sufrié una impor-
tante merma. De mitad de 2023 hacia
finales la hosteleria regional comenz6
asubirmoderadamente sus precios, y
aunque si se percibe la continuada cre-
cidadeclientes, escierto que el ticket
medio se ha contenido y el consumo

de ciertos productos practicamente
ha desaparecido, desembocando en
la reconversidn de muchas cartas de
establecimientos hosteleros.

Tenemos muchos retos de cara a futu-
ro. La faltade mano de obra en general
y en nuestro sector en particular hace
que muchas empresas no puedan cre-
cereincluso que algunas hayan tenido
que reducir sus horarios de apertura
para poder ofrecer un servicio de ca-
lidad. Los constantes vaivenes de la
administracion respecto a las politicas
laborales generan tal incertidumbre
empresarial que frena el desarrollo
empresarial y turistico. Es fundamental
abogar por politicas de estabilidad y
desarrollo que garanticen la viabilidad
de uno de los principales motores de
la economia.

La Regidn de Murcia encara el futu-
ro con optimismo y motivacién para
seguir creciendo y trabajando en el
posicionamiento turistico-hostelero.

HOYTU

Federacion de Empresarios Region de Murcia
Hosteleria y Turismo

FEDERACION DE EMPRESARIOS REGION DE MURCIA
HOSTELERIA Y TURISMO
Acisclo Diaz, n°5 - C - 32 planta. 30005 Murcia.
Tifn: 968 281 210 - Fax: 968 281 284
hostemur@hostemur.es - www.hostemur.es
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El sector de la hosteleria en Murcia

ESTABLECIMIENTOS EMPLEQ PRODUCCION
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establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social)
5% del PIB

n 2023 el sector de la hosteleria en Murcia cuenta con cerca

de 8.000 establecimientos, que dan empleo a mas de 45.000
personas, segun los datos de afiliacion a la Seguridad Social. El
sector hostelero generé una facturacién de 2.772 millones de
euros, lo que representa el 5% del PIB regional.

Del total de establecimientos el 94,5% corresponde a activi-
dades de restauracion, mientras que el 5,5 restante se dedica
al alojamiento.

La produccién del sector creci6 un 26,5% en 2023, en compa-
racion con el afio anterior, y un 24,1% en comparacion con los
datos de 2019.

En cuanto al empleo, se registré un incremento del 4,4%
respecto al afio anteriory del 7,6% en comparacion con
2019, seglin los datos de afiliacién a la Seguridad Social.
En el subsector de la restauracion, los datos de la EPA
muestran un crecimiento del 2,5% respecto a 2022,y un
notable aumento del 43,1% en comparacion con 2019.

Respecto a los precios, tuvieron una evolucién media de
un 6,3%, con una evolucién diferente en ambas ramas
de la hosteleria: un 5,9% en restauracion, y un 13,5%
en alojamiento.

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. MURCIA

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017

%sobre el

.
2018 2019 2020 2021 2022 2028 otal 2023

Restauracion 7.824 7.673 7.727 7.759 7.893

7.926 1.787 7.830 7.486 1.677 7.367 94,5

Establecimientos de Comidas

(Restaurantes y Cafeterias) 1.650 1.627 1652 1678 1743

1.820 1.832 1.898 1.860 1.983 1.984 25,5

Colectividades y catering 488 487 516 539 571

575 579 618 627 648 623 8,0

Establecimientos de Bebidas 5.686 5.559 5,559 5,542 5579

5.531 5.376 5.314 4.999 5.046 4.760 61,1

(Bares)

Alojamiento 347 329 350 356 369 388 409 424 419 433 427 5,5
Hoteles 173 168 177 177 183 188 190 190 181 184 177 23
Apartamentos y casas rurales 141 127 141 144 151 164 183 190 199 207 205 2,6
Campings 27 28 25 26 27 27 29 34 30 32 35 04
Otros 6 6 7 9 8 9 7 10 9 10 10 0,1
TOTAL HOSTELERIA 8.171 8.002 8.077 8.115 8.262 8.314 8.196 8.254 7.905 8.110 7.794 100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (AFILIADOS S.S) (INE)
Total % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 8.171 1,3 1.817 6,3 31.982 1,9 08
2014 8.002 2,1 1.870 29 33.534 49 08
2015 8.077 0,9 2.040 9,1 35.312 53 0,5
2016 8.115 0,5 2.193 75 36.847 43 1,0
2017 8.262 1,8 2.227 1,6 38.665 49 1,2
2018 8.314 0,6 2.159 -3,0 40.060 36 14
2019 8.196 14 2.234 35 41.881 45 1,7
2020 8.254 0,7 1.341 -40,0 37.499 -10,5 1,5
2021 7.905 -4,2 1.560 16,3 37.979 1,3 1,3
2022 8.110 2,6 2.191 40,4 43.170 13,7 6,4
2023 7.794 - 2.772 26,5 45.053 44 6,3
% Var. 2023/2019: 24,1 % Var. 2023/2019: 7,6
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS
ANOS Total % anual Total % anual % anual ANOS Total % anual % anual
_i 2013 7.824 -1,4 27.075 2,3 0,9 2013 347 18 2,3 .
- 2014 7.673 -1,9 36.700 355 0,7 2014 329 5,2 28
2015 7.727 0,7 29.225 -20,4 0,4 2015 350 6,4 11 !
2016 7.759 04 31.075 63 11 2016 356 17 15 -
2017 7.893 1,7 36.000 15,8 0,9 2017 369 3,7 4,6 !
2018 7.926 0,4 35.300 -1,9 1,3 2018 388 51 42
2019 7.787 -1,8 28.450 -19,4 1,7 2019 409 54 2,0
2020 7.830 0,6 26.550 -6,7 15 2020 424 3,7 1,0
2021 7.486 4.4 33.575 26,5 1,6 2021 419 -1,2 -1,6
2022 7.677 2,6 39.725 18,3 6,3 2022 433 33 6,6
2023* 7.367 - 40.725 2,5 59 2023* 427 - 13,5
% Var. 2023/2019: 43,1

b bbbk d
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Navarra

Ana Beriain Apesteguia

PRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE
HOSTELERIA Y TURISMO DE NAVARRA

ahosteleria navarra continda de-

mostrando una notable capaci-

dad de adaptacion y resiliencia
en 2024. A pesar de los desafios que
hemos enfrentado, el sector ha man-
tenido su trayectoria de crecimiento
gracias a un repunte continuo en el
turismo y el consumo en nuestra re-
gion. Este crecimiento ha permitido
a nuestras empresas consolidarse y
avanzar hacia la plena recuperacion
econdmica.

Durante Sanfermines de 2024, asi como
en las festividades locales, el consumo
en el sector hostelero experimentd un
incremento moderado, superando las
cifras del afio anterior. Esto no solo
refleja la calidad de la oferta gastro-
némica de Navarra, sino también la
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creciente demanday confianza de los
turistas y habitantes en nuestras pro-
puestas. La colaboracion publico-pri-
vada ha jugado un papel fundamental
en la promocion de nuestros productos
locales, destacando la importancia
de seguir apostando por la calidad y
la tradicion.

A lo largo de este afio, sin embargo,
seguimos enfrentando algunos de los
retos persistentes del 2023, como la
falta de profesionales cualificados a
pesar de lo cual la contratacion de tra-
bajadores aumentd un 3% con relacién
al pasado afio, un desafio que afecta
directamente a la calidad del servi-
cio en numerosos establecimientos.
Ademas, la escalada de los precios
de las materias primasy de la energia
sigue presionando los margenes de
rentabilidad de nuestras empresas,
obligdndonos a ser mas eficientes y
creativos en la gestion de los recursos.

En 2024 hemos reforzado nuestro
compromiso con la sostenibilidad,
con mencidn directa a aspectos tan
relevantesy criticos como la eficiencia
energética, la economia circular, los
residuosy el desperdicio alimentario,
fomentando el conocimientoy la adop-
cion de practicas sostenibles a través

de diversos formatos y proyectos, tal
esel caso de “Hosteleria porel Clima”,
iniciado hace dos afios. Medidas que
redundan en la firme apuesta de Na-
varra por la sostenibilidad y la calidad,
pero también en la eficiencia opera-
tiva de los propios establecimientos.
Una estrategia que, sabemos, tiene un
efecto palanca en la competitividad
del sector hostelero navarro, a nivel
nacional e internacional.

Elafio 2024 marca también un esfuerzo
renovado en la formacion y profesio-
nalizacion del sector. En colaboracion
con organismos de formacion y em-
pleo, hemoslanzado nuevasiniciativas
para atraery capacitar a talento joven,
como es el impulso a la Formacion
Profesional Dual en nuestras empre-
sas, asegurando la continuidad de la
calidad en el servicio hostelero.

Apesarde losretos, la hosteleria nava-
rra sigue avanzando con paso firme ha-
cialamodernizacion y sostenibilidad,
con el respaldo de nuestros asociados
y lafidelidad de nuestros clientes. Es-
tamos convencidos de que el afio 2024
sera un afio clave para consolidar el
crecimiento de nuestra industria 'y
fortalecer nuestro posicionamiento
como destino turistico de excelencia.
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ASOCIACION
HOSTELERIA
Y TURISMO

ASOCIACION DE HOSTELERIAY TURISMO DE NAVARRA
Pedro |, n° 1 Entreplanta. 31007 Pamplona. Navarra.
Tlfn: 948 268 412 - Fax: 948 172 756
info@hostelerianavarra.com - www.hostelerianavarra.com
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El sector de la hosteleria en Navarra

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION
ooo @ = &
1l
3.507 18.795 1.601
establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social)
4 6% del PIB
n 2023, el sector de la hosteleria en Navarra cuenta alcanzé y del 1,4% en comparacion con 2019. En la rama de
los 3.507 establecimientos, generando empleo para cerca restauracion, seguin los datos de la EPA, el nimero de
de 19.000 trabajadores y una facturacion de 1.601 millones de trabajadores se redujo un 2,9%, situdndose en 14.475
euros, equivalente al 4,6% de la riqueza regional. trabajadores, un 4,5% menos que en 2019.

Del total de negocios, el 79,2% corresponde a actividades de En cuanto a los precios, la tasa anual de incremento

restauracion, mientras que el 20,8% restante se dedican al se acelerd en 2023 hasta el 6,1%, siete décimas mas
alojamiento. que en 2022. Por ramas de actividad, los precios en

restauracion crecieron un 5,8% (nueve décimas mas
La produccidn del sector se incrementd un 12,1% en comparacidn que el afio anterior), mientras que en el alojamiento
con 2022,y un 10,2% respecto a 2019. se incrementaron un 8,5%, aunque este Ultimo dato

representa una desaceleracion de 1,5.
En términos de empleo, los datos de afiliacidn a la Seguridad
Social reflejan un incremento del 3% respecto al afio anterior,

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. NAVARRA

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* total 2023

Restauracién 2.833 2.864 2.898 2910 2.940 2977 2,969 2.946 2.878 2,950 2,779 79,2

Establecimientos de Comidas

. "7 740 718 726 727 725 773 753 733 729 730 20,8
(Restaurantes y Cafeterias)

Colectividades y catering 98 106 102 13 12 19 133 128 136 145 135 38

Establecimientos de Bebidas 2018 2018 2078 2071 2101 2133 2063 2065 2009 2076| 1914 546

(Bares)

Alojamiento 823 817 883 891 908 937 886 827 797 778 728 20,8
Hoteles 662 644 680 663 666 682 633 603 560 531 479 13,7
Apartamentos y casas rurales 104 1M 148 174 185 197 192 160 176 177 182 52
Campings 26 26 24 26 25 25 26 26 23 26 25 0,7
Otros 31 36 31 28 32 33 35 38 38 44 42 1,2
TOTAL HOSTELERIA 3.656 3.681 3.781 3.801 3.848 3.914 3.855 3.773 3.675 3.728 3.507 100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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; ] 2015
2016
2017
2018
i 2019
2020
2021
2022
2023*

Principales Indicadores HOSTELERIA

Anuario - 2024

ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (AFILIADOS S.S) (INE)

Total % anual Total % anual Total % anual % anual

2013 3.656 0,3 1.106 6,4 15.109 0,8 0,5

2014 3.681 0,7 1.175 6,3 15.526 28 0,3

2015 3.781 2,7 1.196 1,7 16.286 49 0,8

2016 3.801 0,5 1.237 34 16.955 41 1,5

2017 3.848 1,2 1.323 6,9 17.364 24 22

2018 3.914 1,7 1.399 58 17.950 34 24

2019 3.855 -1,5 1.453 39 18.537 33 2,0

2020 3.773 2,1 802 -44.8 16.629 -10,3 0,7

2021 3.675 2,6 1.045 30,3 16.444 -1,1 11

2022 3.728 1,4 1.429 36,6 18.249 1,0 54

2023 3.507 - 1.601 12,1 18.795 3,0 6,1

% Var. 2023/2019: 10,2 % Var. 2023/2019: 1,4
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS
Total % anual Total % anual % anual AROS Total % anual % anual
2.833 0,9 13.225 6,0 0,4 2013 823 1,7 1,2
2.864 11 13.575 26 0,6 2014 817 0,7 -1,6
2.898 1,2 13.350 1,7 08 2015 883 8,1 0,8
2.910 0,4 12.625 5,4 1,6 2016 891 0,9 1,2
2.940 1,0 14.200 12,5 1,7 2017 908 1,9 4,6
2.977 1,3 14.300 0,7 1,9 2018 937 32 6,1
2.969 0,3 15.150 59 1,9 2019 886 5,4 21
2.946 0,8 11.175 -26,2 1,3 2020 827 6,7 -3,1
2.878 2,3 12.375 10,7 18 2021 797 -3,6 0,9
2.950 25 14.900 20,4 49 2022 778 2,4 10,0
2.779 - 14.475 2,9 58 2023* 728 - 8,5
% Var. 2023/2019: -4,5

i lIii!TIiiiiiii
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Pais Vasco

Imanol Pradales Gil
LEHENDAKARI DEL GOBIERNO VASCO

ahosteleria esun buenindicador
de laviday el pulso social de un
Pais.

Latendencia positiva de la actividad en
el sectorde la hosteleria en Euskadi es

un signo positivo. Revela la progresiva
recuperacion de la sociedad tras el
duro revés que supuso la pandemia.

El crecimiento en el ejercicio 2023 ha
vuelto a superar el 5%, situdndose
por encima del crecimiento general
de la economia vasca y, ademas, se
mantiene la aportacidn positiva a la
creacion de empleo.

Las previsiones de la economia vas-
ca para el préximo afio estiman un
crecimiento por encima del 2%y las
expectativas del sectorde la hosteleria
vuelven a ser positivas.

Nuestro Programa de Gobierno apues-
ta por el comercio de proximidad y la

hosteleria como motores de desarrollo
econdémico y social de Euskadi. Valo-
ramos su nivel profesional, asi como
su capacidad vertebradora en su do-
ble aportacién al desarrollo local y a
la generacion de oportunidades de
empleo. Nuestro compromiso es con-
tribuir a su adaptacion y al desarrollo
de sus competencias profesionales,
favoreciendo en su caso los procesos
de relevo generacional.

Vamos a seguirapoyando a este sector
porque, al fin y al cabo, la evolucién
positiva de la hosteleria refleja una
sociedad abiertayacogedora, que sabe
disfrutar de su bienestary calidad de
vida en comunidad.
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Ostalaritza

1 : Elkartea
HOSTELERlA . Asociacién
OSTALARITZA gg I];I?Sztilgril:

-
SEAHOSTELERIA-OSTALARITZA ASOCIACION DE HOSTELERIA DE BIZKAIA
Pasaje Postas, 32 - 72 - 01001 Vitoria-Gasteiz, Araba/Alava Gran Via, 38 - 2. 48009 Bilbao - Vizcaya
TIf: 945 00 04 00 | Fax: 945 132 185 TIf: 944 356 660 - Fax: 944 236 703
www.sea.es ahb@asociacionhosteleria.com - www.asociacionhosteleria.com

IIHIY

GIPUZKOA

HOSTELERIA - OSTALARITZA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA
DE GUIPUZCOA
Calle Almortza, 2. 20018 San Sebastian - Guiptizcoa.
Tifn: 943 316 040 - Fax: 943 312 173
aehg@hosteleriagipuzkoa.com- www.hosteleriagipuzkoa.com
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Mikel Ubarrechena Pison

PRESIDENTE DE HOSTELERIA DE GIPUZKOA
VICEPRESIDENTE DE
HOSTELERIA DE ESPANA

ras un afo 2023 caracterizado

por la superacion de los nive-

les de consumo prepandemia,
tanto entre los consumidores locales,
como entre turistas y visitantes; la sen-
sacion generalizada en el sector sobre
elverano 2024, - en donde la hosteleria
del territorio hace caja para aguantar
los meses de otofo einvierno -, hasido
de cierto “pinchazo” en la actividad
respecto al afio 2023. Poruna parte, ha
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;Cambio de ciclo?

habido un descenso en la afluencia de
clientes, tanto turistas -en particular,
defranceses dada la celebracién de las
Olimpiadasy de la Eurocopa en el pais
galo-; visitantes, como de clientes lo-
cales. Porotra parte, se ha constatado
también una clara reduccion del ticket
medio. La combinacién de ambas si-
tuaciones ha provocado una reduccién
de la actividad que, salvo honradas
excepciones, ha afectado a la mayoria
de las poblaciones de territorio.

Afaltade un analisis mas profundo, las
razones que se esgrimen para justificar
esta bajada de actividad son muy varia-
dasy, sin lugar a dudas, todas tendran
su parte de culpaen el resultado final.
La primera razon tiene que ver con
la menor capacidad de gasto de las
familias, respecto a épocas anterio-
res a la pandemia, con las que se nos
compara. Asimismo, a pesar de que
Gipuzkoa sigue mostrando su fortaleza

como destino turistico, algunas voces
del sector de la restauracién achacan
parte de la bajada de la actividad del
verano a que el esfuerzo que el turista
realiza para cubrir los elevados gastos
de desplazamiento y alojamiento que
tienen nuestro destino, deja poco mar-
gen para los gastos de manutenciony
ocio hostelero, en relacién con otros
destinos del entorno.

Ambas razones han provocado un re-
parto desigual de la actividad estival
en el sector hostelero, con buenos
resultados en el alojamiento y no tan
buenos en la restauracion. Ante este
reparto desigual cabe preguntarse si
quizas hayamos tocado techo como
destino o estemos ante un nuevo ciclo
de consumo turistico al que deberemos
adaptarnos como sector.




El sector de la hosteleria en el
Pais Vasco

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION

b A (S

establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social) 0
4% del PIB

n 2023, el sector de la hosteleria en el Pais Vasco contaba con
El3.285 establecimientos, que emplearon a mas de 68.000
trabajadores, seguin los datos de afiliacién a la Seguridad Social,
y generaron una facturacion de 6.304 millones de euros, lo que
representa el 4% de la riqueza regional.

Del total de establecimientos, el 90,2% corresponde a activida-
des de restauracion, mientras que el 9,8% restante se dedica al
alojamiento. Mas de la mitad de los establecimientos se concen-
tran enVizcaya, con un 52,1% del total, mientras que Guiptzcoa
alberga el 33,3% y Alava el 14,5% restante.

La produccion del sector hostelero crecié un 7,5% en 2023
respecto al afio anterior, aunque todavia se encuentra un 7,1%
por debajo de los niveles registrados en 2019.

En términos de empleo, el nimero de trabajadores del sector
aumenté un 3,7% en comparacién con 2022 y superd los nive-
les de 2019, con un incremento de un 2,6%, segun los datos de
afiliacion a la Seguridad Social. En la rama de restauracion, el
empleo crecié un 7,5% respecto al afio anterior, pero aln refleja
una caida del 7,1% frente a 2019, seglin datos de la EPA.

En lo que respecta a los precios, la tasa anual de la hosteleria
subid un 6,2% en 2023. En restauracion, el incremento fue del
5,8%, intensificandose en cerca de un punto porcentual respecto
al afio anterior, mientras que en el alojamiento la subida fue del
11,4%, aunque moderandose en siete puntos respecto a la tasa
registrada el afio previo.
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Evolucion de los establecimientos

de hosteleria. PAIS VASCO

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Restaliracién 12633 12452 12420 13497 11634 12568 12502 12654 12247 12284| 11989 902
Establecimientos de Comidas 3925 3677 3572 3832 3464 3804 3621 375 3780 3933 4002 301
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 158 171 192 216 208 269 303 32 308 38| 200 23
fg;f:;?c'm'e”m de Bebidas 8550 8604 8656 0149 7942 8495 8668 8576 8159  8033| 7688 579
Alojamiento 1055 1031 1005 1024 971 1060 1082 1471 1221 1277| 120 = 98
Hoteles 458 456 448 458 434 304 487 514 532 s66| 581 44
Apartamentos y casas rurales 438 410 391 393 372 452 463 524 573 593 602 45
Campings 20 2 2 20 21 2 18 21 19 2 2 02
Otros 139 142 146 153 144 192 414 112 o7 % o1 07
TOTAL HOSTELERIA 13.688 13483 13425 14221 12605 13628 13674 13825 13468 13561 13285 1000

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)

Evolucion de los establecimientos

de hosteleria. PROVINCIAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 “
Alava
Restauracion 1.809 1.810 1.793 1.952 1.690 1.845 1.845 1.846 1.783 1.785 1.730
Alojamiento 200 199 185 181 164 175 165 180 184 200 197
TOTAL HOSTELERIA 2.009 2.009 1.978 2133 1.854 2.020 2,010 2.026 1.967 1.985 1.927
Guipuzcoa
Restauracion 3.864 3.801 3.780 4.022 3.645 3.932 3.940 3.997 3.822 3.859 3.812
Alojamiento 462 447 442 453 449 496 521 559 597 613 618
TOTAL HOSTELERIA 4.326 4.248 4.222 4475 4.094 4.428 4.461 4.556 4.419 4472 4.430
Vizcaya
Restauracion 6.960 6.841 6.847 7.223 6.299 6.791 6.807 6.811 6.642 6.640 6.447
Alojamiento 393 385 378 390 358 389 396 432 440 464 481
TOTAL HOSTELERIA 7.353 7.226 7.225 7.613 6.657 7.180 7.203 7.243 7.082 7.104 6.928

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (AFILIADOS S.S) (INE)
Total % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 13.688 0,7 4.473 -11.3 56.034 -0,6 1,1
2014 13.483 -1,5 4815 7,6 57.348 2,3 0,7
2015 13.425 0,4 4,983 35 59.361 35 0,3
2016 14.221 59 5.203 4.4 61.486 3,6 1,0
2017 12.605 114 4.807 -7,6 63.522 3,3 1,8
2018 13.628 8,1 5.268 9,6 64.724 1,9 1,9
2019 13.674 0,3 5.521 4.8 66.542 28 1,9
2020 13.825 11 3.224 41,6 62.749 5,7 1,2
2021 13.468 2,6 3.988 23,7 61.379 2,2 1,2
2022 13.561 0,7 5.034 26,2 65.860 73 6,0
2023* 13.285 - 6.304 25,2 68.287 3,7 6,2
% Var. 2023/2019: 14,2 % Var. 2023/2019: 2,6
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS
i ANoOS Total % anual Total % anual % anual ANOS Total % anual % anual
2013 12.633 -19 45.300 2,5 1,2 2013 1.055 17,2 0,7 -
2014 12.452 -14 48.650 74 0,6 2014 1.031 2,3 0,7
2015 12.420 0,3 44,825 -79 0,3 2015 1.005 2,5 1,7
2016 13.197 6,3 41.400 -7,6 0,8 2016 1.024 1,9 44
2017 11.634 -11,8 46.300 1,8 1,6 2017 971 -5,2 35
2018 12.568 8,0 51.500 1,2 1,5 2018 1.060 9,2 5,0
2019 12.592 0,2 58.925 14,4 1,5 2019 1.082 21 583
2020 12.654 0,5 45.300 -231 1,9 2020 1171 8,2 5,3
2021 12.247 -3,2 41.975 -7,3 1,6 2021 1.221 43 0,5 A
2022 12.284 0,3 50.925 21,3 4,9 2022 1.277 4,6 18,4
2023+ 11.989 - 54.725 7,5 5,8 2023* 1.296 - 11,4
% Var. 2023/2019: -7,1 -

L




Anuario - 2024

Comunidad Valenciana

Carlos Mazon Guixot
PRESIDENT DE LA GENERALITAT VALENCIANA

[ sector hostelero valenciano pre-

senta un balance claramente po-

sitivo, como ponen de manifiesto
las estadisticas que este informe detalla.
Tanto los establecimientos orientados
al turismo nacional o internacional,
como los que atienden principalmen-
te la demanda de los valencianos, han
conseguido que 2023 sea de nuevo un
gran afio, uno de los mejores para un
sector que es clave en nuestra economia.

La constante apertura de nuevos esta-
blecimientos, la puesta en marcha de
nuevas empresas o la expansion de las
ya existentes ha traido consigo la gene-
racion de nuevos puestos de trabajoyla
ampliacion y la especializacion de una
magnifica oferta hostelera que ha ayu-
dado a consolidar la marca Comunitat
Valenciana como sinénimo de prestigio,
credibilidad y excelencia.
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Hemos conseguido grandes avancesen
el ambito de la desestacionalizacion del
turismo, asi como en su extension a to-
daslas areas geograficas de la Comunitat
Valencianay seguimos trabajando para
diversificary especializar nuestra oferta
y competir en los segmentos mas altos
del mercadointernacional, atrayendo a
un turismo de calidad, respetuoso con
nuestro entorno social y medioambien-
tal y que valora nuestra hospitalidad.

La hosteleria valenciana cuenta con
grandes activos y potencialidades
como la profesionalizacién, la busque-
da de la excelencia, la diversificacion
y la colaboracién entre las empresas,
administraciones y entidades sociales,
que seran claves en el futuro. El factor
humano, piedra angularsobre la que se
levanta el sector, esuna de sus mejores
bazas para seguir expandiéndosey para
consolidar con fuerza su crecimiento. El
respaldo de las instituciones publicas
es otro de esos activos que debemos
poner en valor.

Frente a los recelos y las reticencias de
administraciones anteriores, puesto de
manifiesto con la aprobacion de la lla-
mada tasa turistica un impuesto encu-
bierto al turismo que habia encontrado
un rechazo general en todos los ambitos
y que derogamos, estamos llevando a
cabo actuaciones decididas de caracter
positivo desde que en 2023 accedimos al
gobierno de la Generalitat paraimpulsar

el

¥

woin sk —t

el sector hostelero de la Comunitat Va-
lenciana, desde diversos frentes.

Para paliar las insuficiencias del pro-
grama Imserso del Gobierno de Espafia
vamos a poner en marcha el programa
“Viaja +65” paraincentivarla demanda
de servicios turisticos en nuestra tierra
durante la temporada baja, porque no
podemos dejar a nuestra hosteleria sin
los apoyos que precisa, ni mucho me-
nos interponer obstaculos artificiales
a su desarrollo. La iniciativa privada,
especialmente en este sector, es funda-
mental y merece que reconozcamos el
gran esfuerzo que harealizado en estas
Gltimas décadas para estara la altura de
unasociedad avanzada que demandaba
servicios de calidad.

La simplificaciéon administrativa y la
reduccion de la carga impositiva son
algunos de ellos, como también lo son
el respaldo sin fisuras a las actuaciones
de promocidn y difusidn que, tanto las
propias empresas como de las entida-
desyasociaciones que las representan,
llevan a caboy que complementan alas
que realiza la Generalitat.

Desde la tribuna que me ofrece Informe
Anual de la Hosteleria quiero hacer llegar
mi mas cordial saludo y mis mejores
deseos atodas las personas que ponen
en marcha cada dia al sector hostelero
de la Comunitat Valenciana desde mi-
les de empresas que merecen nuestro
reconocimiento y todo nuestro apoyo.
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ASOCIACION RESTAURANTES ALICANTE DE HOSTELERIA DE ALICAMTE
ASOCIACION DE RESTAURANTES ALICANTE - ARA ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA
Carrer Catedratic Jaume Mas i Porcel, 4 12puerta - 03005 Alicante DE ALICANTE - APEHA
Movil: 657348911 - 685837071 C/ Catedratic Jaume Mas i Porcel, 4, 12 Planta (CdT) - 03005 Alicante
secretaria@araalicante.com - www.araalicante.com Tel: 965 131 410 - 653 669 047

info@alicantehosteleria.com - www.alicantehosteleria.com

AEHTMA

Asociacién de Empresarios
h de Hosteleria y Turismo
Dénia - Marina Alta

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO
DE LA MARINAALTA
Paseo Saladar, 58 - 1° E - 03700 Dénia (Alicante)
Tifn: 96 578 10 08 - 630 030 785
aehtma@aehtma.com - www.aehtma.com

xe/
e .
< [
< U L.
Q/ 0\ federacm_n
en empresarial
hosteleria
Valencia
ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIAY FEDERACION EMPRESARIAL HOSTELERIA VALENCIA
TURISMO DE CASTELLON, ASHOTUR. C/ Ontinyent. 3 y 5 bajo - 46008 Valencia
Avda. Dr. Clara, 36. Entlo. B. - 12002 Castellon Tifn: 963 515 176 | 963 519 284
Tifn: 964 21 80 55 | Fax: 964 21 82 33 info@fehv.es - www.hosteleriavalencia.es

ashotur@ashotur.org - www.ashotur.org
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Manuel Espinar Robles

PRESIDENTE DE LA FEDERACION
EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE VALENCIA
PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION
EMPRESARIAL DE HOSTELERIAY
TURISMO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
(CONHOSTUR) Y VICEPRESIDENTE DE
HOSTELERIA DE ESPANA

12023 cerr6 con un balance bas-
tante positivo en lineas generales
para el sector, pero marcado por
lainflacién que condiciond de una for-
ma muy directa la rentabilidad de los
negocios de hosteleria. A nivel turistico
el afio cerrd con unas cifras muy posi-
tivas. En la Comunidad Valenciana nos
visitaron el afio pasado 10,4 millones

de turistas extranjeros, un 21,8% mas
que el afio anterior.

Elafio 2024 ha transcurrido con los alti-
bajos propios del contexto econdémico.
Latemporada de verano no hasido tan
buena como auguraban las expectati-
vasyaunque la afluencia de turistas ha
sido muy importante, batiendo récords
de llegadas, se ha palpado ya la crisis
de consumo de nuestros clientes. El
contexto econdémico junto a la subida
de las hipotecas o los alquileres esta
afectando al consumidory eso ha con-
dicionado ya en el gasto que se realiza
en los locales de hosteleria.

Y en este contexto, y a puertas de pre-
paracion de la campafia de Navidad,
la DANA ha devastado de formaindes-
criptible al sector hostelero. Se estima
unimpacto en 1.400 locales afectados

y unas pérdidas de al menos 300 mi-
llones de euros en los negocios. A esto
hay que sumar la drastica caida de
reservas que ha sufrido el sector (en
zonas no afectadas como la ciudad
de Valencia), cerrando un mes de no-
viembre con caidas de mas del 70%
de facturacion. En este momento tan
dificil sélo podemos tratarde ayudara
todos nuestros compafieros del sector
que se han visto afectados, agradecer
la inmensa solidaridad que estamos
recibiendo de toda Espafia, reclamary
exigir celeridad en las ayudasy animar
a toda la sociedad a seguir viniendo
a Valencia. Necesitamos mantener la
confianzay el foco como destino turisti-
coy gastrondmicoy para ello tenemos
que trabajar en esas campafias de pro-
mocion dirigidas a seguir reactivando
nuestro sector hostelero y turistico.
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El sector de la hosteleria en la
C. Valenciana

ESTABLECIMIENTOS EMPLEQ PRODUCCION

B &N (G

establecimientos trabajadores millones de euros
(Afiliados Seguridad Social)
81% del PIB

n 2023, el sector hostelero en la Comunidad Valenciana
E contaba con mas de 34.000 establecimientos que generaron
empleo para mas de 195.000 trabajadores y alcanzaron una
facturacion de 17.807 millones de euros, equivalente al 8,1%
de lariqueza regional.

Del total de establecimientos, el 91,6% corresponden a acti-
vidades de restauracidon, mientras que el 8,4% se dedican al
alojamiento. La distribucién geografica muestra una mayor
concentracidn en Valencia (44,2% del total) y Alicante (43,5%),
mientras que el 12,2% restante se ubica en Castellon.

La produccion del sector experiment6 un aumento significativo
del 21,8% en 2023, en comparacidn con el afio anterior, y un
36,8% mas que en 2019.

En términos de empleo, el sector crecid un 5,2% respecto a 2022
y un 8,3% en comparacién con 2019, segln los datos de afilia-
cién a la Seguridad Social. Sin embargo, seglin datos de la EPA,
muestran una disminucion del 3,1% frente a 2022, aunque un
incremento del 18,1% respecto a 2019, alcanzando un total de
187.250 trabajadores, con diferencias notables entre subsecto-
res. En las actividades de restauracion el empleo disminuyd un
7,3% en comparacion con 2022, aunque representa un aumento
del 18,9% respecto a 2019. Por el contrario, en el alojamiento
se registraron incrementos tanto frente a 2022 (25,3%), como
a2019 (14,4%).

En cuanto a los precios, la tasa anual se situd en un 7,6%, 1,1
puntos porencima de la registrada en 2022. Por ramas de activi-
dad, los precio en restauracién aumentaron un 7,3% (1,6 puntos
mas), mientras que en el alojamiento se incrementaron un 11,4%,
aunque moderandose en 4,8 puntos respecto al afio anterior.
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Evolucion de los establecimientos de hosteleria. COMUNIDAD VALENCIANA

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

%sobre el

2z total 2023

2023*

Restauracion 32532 31639 31.807 31510 32104 32317 32552 33176 32638 33245| 31186 916
Establecimientos de Comidas 9388 9174 9254 9607 10160 10548 10918 10.947 11.034 11378| 10925 321
(Restaurantes y Cafeterias)

Colectividades y catering 1879 1881 1974 2070 2444 2215 2331 2440 2494  2651| 2518 74
(EEf;fSL‘)’C'm'e“tos de Bebidas 21265 20584 20579 19.833 19.800 19.554 19.303 19.789 19110 19.216| 17.743 521
Alojamiento 1926 1970 1991 2028 2193 2439 2544 2675 2706  2.836| 2.876 8,4
Hoteles 989 1008 1004 1001 1051 1118 1132 1472 1164  1195| 1477 35
Apartamentos y casas rurales 743 758 783 819 926 1.084 1.183 1.250 1.275 1.357 1.420 42
Campings 139 137 139 147 150 161 157 163 175 186 182 05
Otros 55 67 65 61 66 76 7 90 ) 98 97 0,3
TOTAL HOSTELERIA 34458 33600 33798 33.538 34207 34756 35006 35851 35344 36.081| 34062 1000

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)

Evolucion de los establecimientos

de hosteleria. PROVINCIAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 “

Alicante

Restauracion 14.285 13.740 13.856 13.745 14.017 14.207 14.332 14.571 14.334 14.687 13.409
Alojamiento 962 975 1.003 1.021 1117 1.228 1.271 1.330 1.353 1416 1.420
TOTAL HOSTELERIA 15.247 14.715 14.859 14.766 15.134 15.435 15.603 15.901 15.687 16.103 14.829
Castellon

Restauracion 3.81 3.723 3.700 3.736 3.770 3.750 3.789 3.822 3.784 3.823 37
Alojamiento 385 392 371 369 388 418 421 450 449 459 451
TOTAL HOSTELERIA 4.196 4115 4.071 4.105 4.158 4.168 4.210 4.272 4.233 4.282 4.162
Valencia

Restauracion 14.436 14.176 14.251 14.029 14.317 14.360 14.431 14.783 14.520 14.735 14.066
Alojamiento 579 603 617 638 688 793 852 895 904 961 1005
TOTAL HOSTELERIA 15.015 14.779 14.868 14.667 15.005 15.153 15.283 15.678 15.424 15.696 15.071

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

ANOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (OCUPADOS EPA) (AFILIADOS S.S.) (INE)
Total % anual Total % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 34.458 -1,0 9.132 24 140.150 2,6 131.035 1,3 0,4
2014 33.609 2,5 9.511 4,2 169.149 20,7 138.278 55 0,6
2015 33.798 0,6 10.294 8,2 166.100 -18 147.622 6,8 1,0
2016 33.538 0,8 10.577 2,7 187.150 12,7 158.305 72 1,0
2017 34.297 23 11.999 134 183.225 2,1 167.100 5,6 1,9
2018 34.756 1,3 12.203 1,7 187.325 2,2 173.346 37 22
2019 35.096 1,0 13.014 6,6 182.350 2,7 180.400 41 22
2020 35.851 2,2 7.870 -39,5 158.550 -13,1 162.206 -10,1 1,1
2021 35.344 -1,4 10.613 349 162.925 28 163.800 1,0 0,8
2022 36.081 2,1 14.614 37,7 193.325 18,7 185.690 13,4 6,5
2023+ 34.062 - 17.807 21,8 187.250 -3,1 195.395 52 7,6
% Var. 2023/2019: 36,8 % Var. 2023/2019: 18,1 % Var. 2023/2019: 8,3

RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRECIOS
ANOS Total % anual Total % anual % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 32.532 1,2 112.975 -4,0 0,4 1.926 25 27175 43,2 08
2014 31.639 2,7 139.624 23,6 0,5 1.970 23 29.525 8,6 25
2015 31.807 05 142.050 1,7 0,9 1.991 11 24.050 -18,5 24
2016 31.510 0,9 154.700 8,9 0,9 2.028 1,9 32.450 349 33
2017 32.104 1,9 154.600 0,1 1,5 2.193 8,1 28.625 -11,8 6,0
2018 32.317 0,7 160.200 3,6 2.1 2439 1,2 27.125 -5,2 33
2019 32.552 0,7 154.275 -3,7 2,2 2.544 4,3 28.075 35 2,1
2020 33.176 1,9 131.525 14,7 15 2.675 5,1 27.025 3,7 -3,5
2021 32.638 -1,6 137.050 4,2 1,2 2.706 1,2 25.875 4,3 0,4
2022 33.245 1,9 168.650 23,1 5,7 2.836 4.8 24.675 -4,6 16,2
2023+ 31.186 - 156.325 -7,3 73 2.876 - 30.925 25,3 11,4
% Var. 2023/2019: 18,9 % Var. 2023/2019: 14,4
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El sector de la hosteleria en Ceuta

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION
T O i En términos de empleo, los datos de afiliacion a la Se-
= & @ guridad Social muestran un aumento del 0,4% en com-

290 1.829 paracidn con 2022, y un crecimiento del 4,3% respecto

a2019. No obstante, en las actividades de restauracion,
establecimientos (Aﬂliazrfst)saejgi(rjii!essodal) millones de euros los datos de la EPA reflejan una disminucion del 20,6%
2,8% del PIB frente @ 2022 y un descenso del 14,3% respecto a 2019,
situdndose en 1.350 trabajadores.
E n 2023, el sector de la hosteleria en Ceuta contaba con 290

establecimientos que generaron empleo para 1.829 personas, En lo referente a los precios, la tasa anual se incrementd
seglin los datos de afiliacidn a la Seguridad Social, y registraron hasta el 6%, lo que supone un aumento de 2,8 puntos
una facturacion de 70 millones de euros, equivalente al 2,6% de en comparacion con el afio anterior. Por subsectores,
la riqueza regional. los precios en restauracién hasta un 5,8% (2,8 puntos

mas que en 2022), mientras que en el alojamiento los
Del total de establecimientos, el 93,4% corresponde a actividades precios se intensificaron en 2,2 puntos, alcanzando una
de restauracion, mientras que el 6,6% se dedica al alojamiento. tasa anual del 9%.

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. CEUTA

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Restauracion 309 297 296 308 314 314 305 301 289 293 271 93,4
Establecmientos de Cormidas 58 55 45 48 48 43 44 43 50 sal 48 166
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectividades y catering 12 9 10 10 12 18 19 18 16 14 14 48

Establecimientos de Bebidas 239 233 24 250 254 253 242 240 223 225 200 721

(Bares)

Alojamiento 17 16 16 15 17 19 17 18 21 20 19 6,6
Hoteles 14 13 12 13 14 15 13 13 15 14 13 45
Apartamentos y casas rurales 2 3 3 2 2 2 1 3 4 4 5 1,7
Campings 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Otros 0 0 1 0 1 2 3 2 2 2 1 0,3
TOTAL HOSTELERIA 326 313 312 323 331 333 322 319 310 313 290 100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

AROS ESTABLECIMIENTOS PRODUCCION EMPLEO PRECIOS
(INE-DIRCE) (MILLONES DE EUROS) (AFILIADOS S.S) (INE)
Total % anual Total % anual Total % anual % anual

2013 326 -1,2 83 6,3 1.502 1,6 1,7

2014 313 -4,0 77 -7,0 1.560 39 0,4

2015 312 0,3 77 0,7 1.670 7,0 06

2016 323 35 78 1,9 1.751 49 0,5

2017 331 25 80 24 1.762 0,6 1,3

2018 333 06 78 2,9 1.790 1,6 0,2

2019 322 -3,3 77 -1,3 1.833 24 0,7

2020 319 0,9 79 38 1.754 43 0,4

2021 310 2,8 67 -15,4 1.749 0,3 0,1

2022 313 1,0 66 1,5 1.822 4,1 3.2

2023* 290 - 70 54 1.829 0,4 6,0

% Var. 2023/2019: 4,3 L
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS
ANos Total % anual Total % anual % anual ANOS Total % anual % anual
2013 309 -1,9 575 -54.9 21 2013 17 13,3 -3.8
2014 297 -3,9 1.225 113,0 0,1 2014 16 5,9 5,7 =
2015 296 03 1600 30,6 05 2015 16 0,0 18 b
2016 308 41 1.400 -12,5 0,6 2016 15 6,3 -0,9 K
2017 314 1,9 1.800 28,6 13 2017 17 13,3 17 i__._-_
2018 314 00 1.550 139 02 0 19 11,8 02 S=
2019 305 29 2.150 38,7 0,6 2019 17 -10,5 1,9 b
2020 301 -1,3 1.575 -26,7 0,5 2020 18 5.9 -0,7
2021 289 -4,0 1.400 -1 0,3 2021 21 16,7 -3,9
2022 293 14 1.700 214 30 2022 20 -4.8 6,8
2023+ 271 - 1.350 -20,6 58 2023+ 19 - 9,0
% Var. 2023/2019: -14,3
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Melilla

Chakib Mohamed

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE MELILLA

[ cuarto trimestre de 2024 ha co-

menzado con un ligero descenso

en la facturacién en compara-
cion con el afio anteriory con el tercer
trimestre del mismo afo. Ante esta
situacién, el Patronato de Turismo de
Melilla ha decidido centrar sus esfuer-
zos en el turismo como eje principal
del desarrollo econémico de la ciudad.
Para ello, se han establecido las bases
de un plan de bonos turisticos para no
residentes, que cuenta con una partida
de 6 millones de euros destinada a
reducir los costes de los billetes y las
pernoctaciones en hotelesy hostales.

i Melilln

CLUSTER DE
TURISMO

Este plan ha comenzado a dar sus
frutos, evidenciandose en el primer
puente de diciembre de 2023, donde se
ha notado unincremento significativo
en el nimero de visitantes a Melilla. Sin
embargo, también se ha observado una
contencidn del gasto en la hosteleria,
en parte debido al aumento del IPC en
productos esenciales como el aceite
de oliva y diversas bebidas. Esta ten-
dencia se ha mantenido a lo largo del
primer trimestre de 2024, reflejando
caracteristicas similares a las del resto
del territorio nacional.

Amedida que avanza el afio, la politica
de bonos turisticos ha comenzado a
atraer a mas visitantes, especialmente
durante los puentesyla Semana San-
ta. Ademas, se estan implementando
planes para la llegada de cruceros, lo
que posicionaria a Melilla como un
destino turistico atractivo. A lo largo de
2024, se han desarrollado congresos
y actividades que buscan promoverel
turismo en la ciudad, aunque el alto
coste de los billetes y las tarifas ho-
teleras ha llevado a una contencién
del gasto, afectando el consumo en
la hosteleria.

1
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Apesar de estos desafios, el sector de
la hosteleria en Melilla ha visto nuevas
aperturas de establecimientos, bus-
cando nichos de negocio en el centro
de la ciudad y trasladandose a zonas
peatonales disefiadas para mejorarla
experiencia del visitante. Sin embargo,
la industria enfrenta dificultades sig-
nificativas, como la escasez de mano
de obray la dificultad para obtener
productos de calidad, que anterior-
mente llegaban através de la frontera
con Marruecos. Ahora, la mercancia
debe provenir de la peninsula, lo que
incrementa los costes y dificulta la
competitividad en precios.

Pese a las dificultades, el compromiso
del sector con la mejoray adaptacion
es evidente, y se espera que, con la
colaboracién de todos, Melilla llegue
a posicionarse como un destino turis-
tico de referencia que destaque porsu
gastronomiay porsu belleza cultural.

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE MELILLA
Plaza Primero de Mayo, n° 1 bajos dcha. (CEME-CEOE)
52004 Melilla
Twitter: @de_hosteleros
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El sector de la hosteleria en Melilla

ESTABLECIMIENTOS EMPLEO PRODUCCION

ooo @ &
2

ooo
()

312 2.055 “ En términos de empleo, los datos de afiliacion a la Se-

establecimientos trabajadores millones de euros guridad Social muestran un crecimiento del 5,6% en
(Afiliados Seguridad Social) ., .

2.9% del PIB comparacion con 2022 y un notable incremento del

14,1% respecto a 2019. En las actividades de restaura-

cidn, seguin datos de la EPA, el empleo aumentd un 2,5%

n 2023, el sector de la hosteleria en Melilla contaba con 312 frente al afio anterior y un destacado 28,1% respecto a
Eestablecimientos que generaron empleo para 2.055 personas, 2019, alcanzando los 1.025 trabajadores.
segln los datos de afiliacion a la Seguridad Social, y alcanzaron
una facturacion de 86 millones de euros, lo que representa el En cuanto a los precios, la tasa anual se intensifico en
2,9% del PIB regional. 2023, con un aumento del 8,8%, 2,8 puntos mas que el

afo anterior. Por subsectores, los precios en restaura-

Del total de establecimientos, el 95,5% pertenecen a la rama cidn crecieron un 8,9%, tres puntos mas que en 2022,
de restauracién, mientras que el 14% corresponde al subsector mientras que en alojamiento la subida fue del 8,5%, una
de alojamiento. leve desaceleracion de dos décimas.

Evolucion de los establecimientos de hosteleria. MELILLA

%sobre el

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

total 2023
Restauracién 287 267 282 206 294 307 32 325 323 36| 208 955
Establecimientos de Comidas 7 64 68 65 70 72 80 85 81 82 80 256

(Restaurantes y Cafeterias)

Colectividades y catering 22 20 23 21 25 27 34 21 26 20 23 74

Establecimientos de Bebidas 194 183 191 210 199 208 208 219 216 214 195 625

(Bares)

Alojamiento 14 14 16 15 14 14 15 15 15 16 14 4,5
Hoteles 13 13 15 14 13 13 14 14 14 15 13 42
Apartamentos y casas rurales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Campings 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Otros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,3
TOTAL HOSTELERIA 301 281 298 311 308 321 337 340 338 332 312 100,0

Fuente: INE - DIRCE (Datos a 1 de enero de cada afio)
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Principales Indicadores HOSTELERIA

Aos ST NEDRCE) e (AFLIADOS 5. TN
Total % anual Total % anual Total % anual % anual
2013 301 5,9 88 -6,1 1.639 1,3 0,3
2014 281 -6,6 83 6,6 1.558 -5,0 -0,1
2015 298 6,0 87 55 1.574 1,1 0,5
2016 31 44 90 3,2 1.660 54 1,0
2017 308 -1,0 89 -0,5 1.708 29 1,8
2018 321 42 92 2,7 1.774 39 0,9
2019 337 50 91 -1,3 1.825 2,8 1,7
2020 340 0,9 94 3,8 1.801 -1,3 1,4
2021 338 -0,6 80 -154 1.867 3,7 1,2
2022 332 -1,8 78 -1,5 1.947 43 6,0
2023* 312 - 86 9,8 2.055 5,6 8,8
% Var. 2023/2019: 14,1
RESTAURACION ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMPLEO (EPA) PRECIOS ESTABLECIMIENTOS PRECIOS
AROS Total % anual Total % anual % anual AROS Total % anual % anual r
‘ 2013 287 -6,2 1.300 33,3 -0,1 2013 14 0,0 -3,6
e 2014 267 -7,0 1.325 1,9 0,3 2014 14 0,0 57
3 2015 282 56 600 547 04 2015 16 14,3 18
2016 296 5,0 975 62,5 1,0 2016 15 -6,3 -0,9
2017 294 -0,7 1.100 12,8 1,8 2017 14 -6,7 1,7 '.
2018 307 44 1.400 27,3 0,9 2018 14 0,0 0,2
2019 322 49 1.275 -8,9 1,7 2019 15 71 1,9 ”
2020 325 0,9 800 -37,3 1,6 2020 15 0,0 -0,5 ﬂ
p 2021 323 -0,6 1.375 71,9 1,5 2021 15 0,0 -3,2
f' 2022 316 22 1.000 27,3 59 202 16 67 87 ‘ﬂ
: 2023 298 8 1.025 25 89 203 14 - 8,5 Ty
% Var. 2023/2019: 28,1 .
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Indicadores
de Confianza

m EMPRESAS DE HOSTELERIA
m CONSUMIDORES
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Empresas

[ sector de la hosteleria desempefia un papel crucial en

la economia espafiola, representando el 6,7% del PIB
nacional y generando mas de 1,8 millones de empleos.
Conscientes de su importancia estratégica y en respuesta
a la crisis econémica iniciada en 2008, la Confederacién
Empresarial de Hosteleria de Espafia, en colaboracion con
la Universidad Nebrija, puso en marcha en 2009 un Indica-
dor Trimestral de Hosteleria que mide la percepcién de los
empresarios sobre la evolucidn de sus negocios y realiza
previsiones a corto plazo.

Ademas, se realiza un analisis detallado de diversos factores
internos, como costes de las materias primas, los costes de
la energia, la presion fiscal, y externos, como precios, costes
financieros y productividad del empleo, para identificar
preocupacionesy tendencias que afectan al sector.

Este Indicador Trimestral se ha consolidado como una he-
rramienta fundamental para el sector de la hosteleria en
Espafia. No solo ofrece una radiografia precisa de la situacion
actual, sino que también proporciona informacion clave
para la toma de decisiones estratégicas, tanto por parte
de las empresas como de los organismos sectoriales y las
autoridades.

Alo largo de mas de una década, el Indicador ha permitido
evaluar la resiliencia del sector frente a crisis econdmicasy
sanitarias, como la COVID-19, y adaptarse a cambios en el
entorno competitivo. De esta manera, contribuye a fortalecer
eltejido empresarial de la hosteleria, un pilar esencial de la
economia y sociedad espafiola.

Evolucion de la confianza del sector hostelero espaiiol
Desde el inicio de este Indicador en 2009, se mantuvo en
valores negativos durante cinco afios consecutivos, hasta el
segundo trimestre de 2014, cuando comenz0 a repuntar. A
partir de ese momento, mostrd una tendencia al alza hasta
2017, afio en el que el crecimiento comenzd a moderarse,
llegando nuevamente a valores negativos en 2018.

En el primer trimestre de 2019, la confianza de los hosteleros
volvié a mejorar, manteniéndose en ascenso durante el
segundo trimestre. Sin embargo, en la segunda mitad del
afio, los valores regresaron al terreno negativo.

La crisis de la COVID-19 provocé un desplome sin precedentes
en la confianza de los hosteleros durante 2020, alcanzando
niveles negativos nunca registrados hasta entonces.

A comienzos de 2021, la caida comenzé a moderarse, con
un repunte en el segundo trimestre que se consolidd en el
tercero, al compararse con el afio masimpactado por la crisis.
Sin embargo, el deterioro de la situacién pandémica hacia
finales de 2021 se reflejo en la percepcién de los empresa-
rios, especialmente en sus expectativas. Como resultado,
el indice de confianza retorné a valores negativos tras dos
trimestres consecutivos en positivo.

Ainicios de 2022, la confianza de los empresarios experimentd
un nuevo repunte, alcanzando valores positivos. No obstante,
la valoracidn en el segundo trimestre fue menos favorable
que en el primero, y durante los dos Ultimos trimestres del
afio volvid a descender a cifras negativas.

Evolucion de la tendencia de la confianza del sector hostelero espaiol
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Sigue moderandose la confianza empresarial

indice de confianza de los hosteleros 2022 - 2023 - 2024

indice Resultante
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linicio de 2023 mostré un repunte en la confianza de los

hosteleros tras dos trimestres consecutivos de descensos,
alcanzando el valor mas positivo del afio. Sin embargo, esta
tendencia se modero en los trimestres posteriores debido,
principalmente, a expectativas desfavorables que llevaron
a valores negativos en los dos Ultimos trimestres. Aunque
la evolucidn fue similar a la de 2022, los valores positivos
fueron mas favorables y los negativos menos pronunciados
que los registrados en ese afio.

El indice del pasado lejano (comparando con los mismos
trimestres de 2022) mantuvo valores positivos durante todo
el afio, siguiendo un patrén similar al de 2022, aunque con
incrementos mas moderados que en aquel periodo.

Por su parte, el indice del pasado reciente (comparando
cada trimestre con el anterior) mostré en el primer trimestre

1" TRIM. 2° TRIM.  3°" TRIM. 4° TRIM.

W 2023
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de 2023 una caida respecto al trimestre previo, que también
habia sido negativo, contrastando con la evolucion positiva
del mismo periodo en 2022. Los trimestres siguientes se man-
tuvieron en terreno positivo, aunque con una desaceleracién
progresiva a medida que avanzaba el afio. En comparacion
con 2022, los valores del segundo y tercer trimestre fueron
mas suaves, mientras que el cuarto trimestre registré un
valor positivo, en contraste con el negativo del mismo pe-
riodo del afio anterior.

El indice de expectativas mostrd valores mas moderados
que los de 2022 en todos los trimestres, siendo positivo
Unicamente durante los tres primeros meses del afio.

Aligual que en los dos afios anteriores, el inicio de 2024

reflejé un repunte en la confianza de los empresarios, con
valores positivos tanto en el primer como en el segundo
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trimestre. No obstante, estos valores fueron mas moderados
que los de los mismos trimestres en 2022 y 2023. En el tercer
trimestre, la confianza volvid a registrar valores negativos,
con un resultado peor que el de los afios anteriores.

El indice interanual fue ligeramente positivo en el primer
trimestre de 2024, aunque inferior a los valores mas favo-
rables observados en el mismo periodo de 2022 y 2023.
Tanto el segundo como el tercer trimestre tuvieron valores
negativos, en contraste con los positivos registrados en los
mismos trimestres de los dos afos previos.

El indice intertrimestral mostré un valor muy negativo en
el primer trimestre de 2024, frente al positivo del trimestre

Factores de influencia

E n relacion con los problemas que mas afectan los resul-
tados de los negocios, los factores internos y externos
desempefiaron roles diferenciados en 2023 y 2024.

Factores internos

Durante 2023, los costes de las materias primas se mantuvie-
ron como el principal problema a lo largo del afio, reflejando
su impacto significativo en los margenes de los negocios.
En segunda posicién estuvieron los costes de la energia,
que ocuparon este lugar en todos los trimestres excepto
en el dltimo, cuando fueron desplazados por la creciente
preocupacién por la mayor presion fiscal.

Comparado con el comienzo del aio, tanto los costes de
las materias primas como los de la energia redujeron su
influencia, aunque continuaron siendo puntos criticos para
los empresarios.

En 2024, los costes de las materias primas mantuvieron su
liderazgo como el principal problema interno durante la
mayor parte del afio. Sin embargo, en el tercer trimestre, la
mayor presion fiscal, que habia ganado relevancia desde
finales de 2023, ascendi6 al primer lugar, reflejando las
crecientesinquietudes de los empresarios frente a cambios
en la politica tributaria.
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anterior y del mismo periodo en 2022, y al negativo mas
moderado de 2023. El segundo trimestre arrojé un resultado
positivo, aunque menor que en los dos afios anteriores, mien-
tras que el tercero fue negativo, a diferencia de los valores
positivos registrados en el mismo periodo de 2022 y 2023.

En cuanto a las expectativas, los valores fueron positivos
durante los dos primeros trimestres de 2024. El primero
superd los valores de 2023, aunque fue menos favorable que
en 2022. El segundo trimestre contrasto con los resultados
negativos de los dos afios anteriores. En el tercer trimestre,
elindice volvié a ser negativo, con un valor casiidéntico al de
2023, aunque menos desfavorable que el registrado en 2022.

Factores externos

Entre los factores externos, los precios altos lideraron las
preocupaciones durante 2023y 2024, aunque su influencia
fue disminuyendo progresivamente en ambos afios. Esto es
debido al ajuste o estabilizacion en los niveles de precios,
aunque estos siguen siendo un desafio importante.

En segunda posicion estuvieron los costes financieros, que
reflejan las dificultades para acceder a crédito o el impacto
de las tasas de interés en los negocios. No obstante, en el
tercer trimestre de 2024, este factor fue superado por la
productividad del empleo, que comenz6 a preocupar mas
a los empresarios. Este cambio puede indicar problemas
relacionados con la eficiencia laboral o desafios para cubrir
las demandas operativas con la fuerza laboral existente.

En contraste, lainseguridad en la zona se mantuvo como el
factor externo sefialado con menor preocupacion durante
estos dos anos, lo que indica una relativa estabilidad en
términos de seguridad percibida en las areas de operacién
de los negocios.
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Factores internos
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Consumidores
‘ I

| indice de Confianza del Consumidor (ICC) del

Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS)
es un indicador econémico que mide el grado de
optimismo que los consumidores perciben sobre el
estado general de la economiay sobre su situacion
financiera personal, lo que nos permite acercarnos a
laintencion de gasto de los consumidores. Se trata
de un indicador elaborado en Espana por el Insti-
tuto de Crédito Oficial entre 2004y 2011, pasando
desde noviembre de ese tltimo afio a elaborarlo el
Centro de Investigaciones Socioldgicas. Atravésde
encuesta se pregunta a los consumidores cada mes
por su percepcion actual (indice de situacion actual)
y expectativas de futuro (indice de expectativas)
para la economia del pais, su economia familiary el
empleo, con valores por encima de 100 indicando
optimismo y por debajo de 100, pesimismo.

Evolucion del indice de Confianza del Consumidor
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Por encima de 100, indica una percepcién positiva de los consumidores y por debajo de 100 una percepcidn negativa
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Valores indice de Confianza del Consumidor

ANOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov DIC
2022 89,3 89,8 53,8 74,6 76,0 65,8 55,5 - 55,7 54,7 60,5 68,0
2023 73,0 71,6 67,4 73,0 81,5 92,4 94,4 - 77,2 70,5 76,7 77,6
2024 78,6 78,5 82,5 84,5 83,8 88,4 89,4 - 84,8 79,6 -

EI'ICC sitGia en el 100 su punto de equilibrio, los valores por debajo de esta cifra indican una percepcion desfavorable y por encima de 100 indican una percepcion favorable

E n 2023, el indice de Confianza del Consumidor (ICC) al-
canzd una media anual de 77,8 puntos, marcando una
mejora de 10,2 puntos respecto a 2022. Este valor sitta al
ICC significativamente por encima de su minimo histérico de
49,8 puntos (2012) y a una distancia de 25,1 puntos de su
maximo histdrico de 102,9 puntos (2015). En comparacién
con 2020, el ICC en 2023 es 17,8 puntos superior.

Respecto al indice de Situacién Actual, ascendié a 67,9
puntos, creciendo 9,5 puntos respecto a la media obtenida
en 2022. Lavaloracién de la situacion econdmica subié 14,6
puntos respecto a la media anual del afio anterior, llegando
a 56,3 puntos; la situacién de los hogares también tuvo un
aumento en su media anual, llegando a 71,8 puntos, lo que
representa un retroceso de 9,9 puntos respecto a la media
del afio 2022, y la situacidn del empleo se valora 3,9 puntos
mas que el afio pasado, alcanzando 75,6 puntos.

En cuanto a las expectativas mostré un ascenso de 10,8
puntos respecto a la media de 2022 y este aumento es mas
acusado en las expectativas sobre la evolucién de la eco-
nomia con 13,7 puntos mas que en el 2022. Por su parte, la
valoracion de las expectativas de la situacion de los hogares
crece 10 puntos y la valoracion del futuro del empleo sube
8,9 puntos, en relacion con el dato del 2022.

Enresumen, el ICC 2023 reflejé una mejora interanual signi-
ficativa, aunque todavia no alcanzé valores de optimismo
pleno, evidenciando tanto avances como retos en la percep-
cién econdmica de los consumidores en Espafia.

En el comienzo de 2024, el indicador de Confianza mos-
tré una tendencia al alza, acercandose a los 80 puntos en
enero y febrero, y superandolos a partir de marzo, aunque
en octubre se moder6 hasta 79,6 puntos. No obstante, a lo
largo del afio mantuvo valores superiores a los de 2023 en
la mayoria de los meses meses excepto en junio y julio, en
queno se llegd a superarlos 90 puntos, como en aquel afio.
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El Gltimo dato disponible al cierre de esta publicacién co-
rresponde a octubre, que sitla el indice de Confianza del
Consumidor en 79,6 puntos, lo que representa 5,2 puntos
menos que el dato del mes de septiembre, que sedebe ala
valoracidn de la situacion actual que baja 6,8 puntos y las
expectativas de futuro que descienden 3,6 puntos respecto
al mes de septiembre. En términos relativos es del 6,1%,
resultado de la disminucidn de un 8,5% en la valoracion de
la situacidn actual y de la bajada del 4% en la valoracidon
de las expectativas de futuro. Sin embargo, la comparacion
interanual con octubre de 2023 muestra un aumento de
9,1 puntos, impulsado por mejoras en la variacion de la
situacién actual (+10,6 puntos) y las expectativas de futuro
(+7,7 puntos).

El indice de la Situacién Actual alcanza este mes 73 pun-
tos, 6,8 puntos menos que en septiembre, con retrocesos
en la valoracién de la economia, los hogares y el empleo.
No obstante, la evolucién interanual de este indicador es
positiva y se incrementa 10,6 puntos, destacando avances
significativos en la percepcion de la economia (+15,9 pun-
tos), los hogares (+14,2 puntos), y las opciones que ofrece
el mercado de trabajo se valoran con 1,6 puntos mas que
en octubre del afio pasado.

El indice de Expectativas alcanza este mes de octubre los
86,2 puntos, 3,6 puntos menor que los registrados en sep-
tiembre, lo que representa un descenso del 4%. En térmi-
nos mensuales, se observa una subida de los temores de
inflacién respecto al mes de septiembre de 7,6 puntosy las
expectativas sobre un futuro aumento de los tipos de interés
tiene una leve bajada de 0,7 puntos desde el pasado mes
de septiembre. Por otro lado, descienden las expectativas
del ahorro en 1,5 puntos y las expectativas de consumo
practicamente se mantienen, bajando 0,7 puntos.
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[ sector hostelero inicid 2024 con un sélido ritmo de crecimiento, con

incremento de la facturacién a doble digito en comparacién con 2023.

Sin embargo, este impulso haido moderandose a medida que avan-
zaba el afio. El alojamiento supone un mayorimpulso por su dependencia
de la estacionalidad, y los récords en turismo, mientras que la restauracion
ha mostrado un crecimiento mas estable. La temporada de verano, en
general, fue en general menos favorable de lo previsto, especialmente
en lo que respecta al gasto, aunque se percibié un dinamismo notable
en el turismo internacional, reflejado particularmente en el transporte y
el alojamiento. Esto redujo la capacidad del gasto en bares, restaurantes
y ocio nocturno, mientras que la demanda nacional que parece haber
tocado techo, mostré sefiales de contencidn. Este escenario se enmarca

en un contexto de normalizacion del crecimiento, tras los afios de auge
posteriores a la pandemia.

En términos generales, se observa una tendencia hacia una evolucién
mas estable, después de los fuertes impulsos experimentados en los afios
posteriores a la pandemia, los cuales ya han permitido recuperar las cifras
anteriores a la crisis. No obstante, debido a las fuertes subidas de los pre-
cios, aunque a lo largo del afio se han moderado, en muchos casos todavia
impiden la recuperacion total de la rentabilidad en los negocios hosteleros.

m PREVISIONES 2025
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Cifra de negocios y produccion

través de la evolucion mensual de la cifra de negocios

de losIndicadores de Actividad del Sector Servicios del
INE, se puede analizar cémo se desarrolla la marcha de la
actividad del sector hostelero. En la media hasta septiem-
bre supone un incremento de un 8,1% respecto al mismo
periodo de 2023. El alojamiento supone un mayorimpulso,
de un 10%, frente al 7,1% de crecimiento que representan
las actividades de restauracién.

La evolucion anual ha sido desigual a lo largo del afio, con
los mayores incrementos, de dos digitos porcentuales, en
los meses de febrero y marzo, tanto en restauracién, como
en alojamiento. En septiembre, Gltimo dato disponible,
supuso un incremento de un 6,3%, en comparacion con el
mismo mes del afo anterior, con un aumento de un 4,9%
en restauracion y un 6,7% en alojamiento.

Para ofrecer una visidn mas precisa de la rentabilidad y la
actividad de los negocios, el INE publica el indice de Produc-
cion del Sector Servicios (IPSS), una operacidn estadistica
mensual cuyo objetivo es medir la evolucién a corto plazo
del valor afiadido de las actividades del sector servicios de
mercado en términos de volumen. Este indice ajusta la Cifra
de Negocios para descontar los efectos de los precios: del
IPC en las actividades de Restauracion, y el IPH en las del
Alojamiento.

En términos de produccién, la media hasta septiembre
muestra un incremento del 2,5% en el conjunto del sector,
con un aumento del 2,2% en restauracion y del 2,7% en el
alojamiento.

Evolucion interanual de la cifra de negocios y

la produccidn

RESTAURACION ALOJAMIENTO MEDIA HOSTELERIA
%var. 2024 vs. 2023

CN P ‘ CN P CN P
Enero 70 A7 | 120 42 | 83 25
Febrero 10,0 45 16,2 79 11,7 57
Marzo 10,1 46 17,2 6,4 12,2 53
Abril 1,3 -3,6 5,2 1,2 2,6 -1,5
Mayo 9,7 45 13,0 48 10,8 47
Junio 74 2,6 9,2 0,9 8,0 2,1
Julio 48 0,2 10,2 2,4 7,0 14
Agosto 9,6 50 6,7 0,4 8,3 3,0
Septiembre 49 0,5 8,6 1,6 6,3 1,2
E“e;;g 74 22 | 100 27 | 81 25

CN: Cifra de negocios. P: Produccion
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE-IASS-IPSS. Datos provisionales.
Media del afio: media en lo que va de afio de las variaciones interanuales.

152 Hosteleria de Espaiia | Anuario 2024 | www.hosteleriadeespafia.es




Anuario - 2024

Cifra de negocios y produccion. Afio 2024. Tasas de variacion interanual (%)

20

CIFRA NEGOCIOS

Restauracion

-l Alojamiento

-~< Y
-~ -
=

PRODUCCION
Restauracion

- - - Alojamiento

ene feb mar abr

a evolucién del sector hostelero presenta
diferencias entre las distintas comunidades
auténomas, influenciada por factores como la
localizacion geografica, la dependencia del turis-
mo extranjero o interiory la relevancia relativa de
la restauracion y el alojamiento en cada region.

Catalufia es lacomunidad auténoma que mues-
traun mayorincremento en lamediadeeneroa
septiembre 2024, conunincremento deun 16,7%
en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior. A continuacion, se situan lasislasy Cas-
tilla-La Mancha, con aumentos también de dos
digitos porcentuales: Baleares con un alzadeun
14,3%, Canariasun 12,4%y Castilla-La Mancha
un 10%. También con incrementos porencima de
la media se encuentran Madrid (9,1%) y Aragon
(8,9%). En el lado contrario, dos comunidades
auténomas suponen descenso en comparacion
con 2023: Andalucia experimenta una caida del
1,9%, mientras que Castillay Ledn registra una
disminucién mas moderada del 0,5%.

may jun jul ago

CC.AA.

Andalucia

Aragén

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castillay Ledn
Castilla - La Mancha
Catalufia
Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Rioja, La

Media Nacional

sep

% VARIACION MEDIA ENERO-SEPTIEMBRE

2024 vs. 2023

0,5

8,9

0,2

14,3

12,4

6,1

-19

10,0

16,7

75

11

3,8

9,1

2,2

7,7

0,4

0,1

8,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE-IASS. Datos provisionales
Media hasta septiembre de las variaciones anuales
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Precios

aelevadainflacién mantenida durante el tiempo ha afectado de

manera significativa a la rentabilidad de los negocios hosteleros,
en especial el grupo de Alimentosy Bebidas, de los que depende mas
directamente. Aunque en 2024 se ha observado una desaceleracién
progresiva de la inflacion, los negocios hosteleros atiin no han podido
recuperar completamente la rentabilidad que se perdié durante los
picos inflacionarios anteriores.

En cuanto a larestauracion, los precios han mostrado una tendencia
alamoderacion, desde el aumento del 5,2% de los primeros meses
del afio hasta el 4,2% que se registré en octubre, con una variacion
acumulada en los diez primeros meses del afo de un 3,6%.

Las actividades del alojamiento han experimentado un crecimiento
mas pronunciado debido a la mayor dependencia de las fluctuacio-
nes del turismo. La tasa mas alta de incremento anual se observé
en marzo, del 9%, mientras que la mas baja se registrd en abril, del
2,5%, influenciadas por las distintas fechas de celebracion de la
Semana Santa respecto al afio anterior. En octubre los precios del
alojamiento subieron un 5,3%, con una variaciéon acumulada hasta
octubre de un 16,4%.

Tanto en el sector de la restauraciéon como en el del alojamiento,
los precios se han incremento a mayor ritmo que el IPC general, lo
que refleja la presidn inflacionaria mantenida y las dificultades del

sector para recuperar la rentabilidad perdida en los afos previos.

RESTAURACION ALOJAMIENTO IPC GENERAL ALL%E;'E(?SJO?}CB II\%AS
% Variacion interanual (2024 vs. 2023)

Enero 5,2 8,0 3,4 74
Febrero 52 8,7 28 53
Marzo 52 9,0 32 43
Abril 5,0 25 33 4,7
Mayo 49 8,5 36 44
Junio 4,6 8,2 34 42
Julio 46 5,3 28 31
Agosto 45 57 2,3 2,5
Septiembre 44 78 1,5 18
Octubre 42 53 1,8 1,9
Variacion acumulada 3,6 16,4 2,1 1,8

Elaboracion propia a partir de datos del INE. Variacién acumulada: suma de las variaciones mensuales desde el comienzo del afio.
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Tasas de variacion interanual (%)
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10
8 Restauracion
-l Alojamiento
6
— IPC General
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0

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct
n el analisis por regiones, en la variacion acumula-
CC.AA. RESTAURACION ALOJAMIENTO
da hasta octubre, en general se observa mayores
crecimientos en el alojamiento que en restauracién. Y Variacion acumulada enero-octubre 2024

Aragdny Madrid suponen los mayores incrementos en Andalucia 35 201
restauracion, de un 4,1%, en ambos casos, mientras Aragén 41 8.1
gue Baleares muestra la mayor subida en el aloja- Asturias 40 59
miento (36%). Baleares 3,0 36,0
Canarias 35 0,1
En las actividades de restauracién por detrds de Ara- Cantabria 38 14.2
gbn y Madrid se sitian, Asturias (4%), Galicia (3,9) y Castilla y Leon 34 85
Cantabriay La Rioja (ambas con 3,8%). Estas regiones Castilla - La Mancha 29 13.0
superan la media de restauracion del 3,6%, en que se Catalufia 36 239
situaron Catalufiay laComunidad Valenciana. En el lado Sarririeee Vel 36 185
contrario, el aumento mas moderado tuvo lugaren las Sl 32 70
ciudades auténomas de Ceuta (0,9%) y Melilla (2,2%). Galicia 39 95
o _ Madrid 4,1 171
En el aIOJz’amlento lo§ precios se observan aum'er?tos Murcia 32 183
mucho mas |3,r(?nunC|ados,acumulando un crec'lmlen- Navarra 26 97
to a'doble digito en gran.parte de las comunld?des Pais VVasco 34 225
autonoma.s. Los mayores |ncrerI1entos,0por dc?tras de Rioja, La 3,8 0,6
Balezlres, tienen lu’garen gatalu fia (23,? %), Pais VasFo Ceuta 09 40
(22,5%) y Andalucia (20,1%). En Canarias, en cambio, Melilla 22 40

los precios de alojamiento han disminuido ligeramente,
con un descenso del 0,1%.

Elaboracion propia a partir de datos del INE. Variacion acumulada: suma de las variaciones

mensuales desde el comienzo del afio.
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Empleo

Trabajadores afiliados a la
Seguridad Social

El empleo hostelero, segln los datos de afiliaciéon a la
Seguridad Social, ha experimentado un crecimiento
porcentual entre eneroy noviembre de 2024 de un 3,7%
respecto al mismo periodo de 2023. En total, supone una
media superior a 1,8 millones de trabajadores, lo que
representa 66.000 mas que en 2023. Este crecimiento ha
sido especialmente destacado entre mayo y septiembre,
ddnde se superd durante cinco meses consecutivos la
cifra récord de 1,9 millones de afiliados, y en octubre,
cuando se mantuvo cerca de esa cifra.

En cuanto a lasramas de actividad hosteleras, el subsec-
tor de alojamiento ha mostrado el mayorincremento,
con un aumento del 5,7% en comparacion con el afio
anterior, lo que representa casi 21.000 trabajadores
mas, alcanzando una media superior a los 400.000
trabajadores. En restauracion el crecimiento es de un
3,2%, con 44.000 trabajadores mas, y alcanzando mas
de 1,4 millones de trabajadores.

El incremento de los afiliados se ha producido en el
Régimen General, mientras que el nimero de auté-
nomos se ha mantenido estable en comparacion con
el afio anterior. En cuanto a las ramas de actividad
los trabajadores por cuenta propia han registrado un
ligero descenso del 0,2% en restauracion, y un alza de
un 2,6% en alojamiento.

Desde una perspectiva geografica, Canariasy Baleares
son las comunidades auténomas con mayorincremento
porcentual del empleo hasta noviembre respecto a
2023, con alzas de un 5,1%y 4,1%, respectivamente.
También aumenta el empleo por encima de la media
en Andalucia (3,9%), Comunidad de Madrid (3,8%) y
Comunidad Valenciana (3,8%). En contraste, la ciudad
auténoma de Ceuta ha experimentado un descenso de

un0,6%, y Melilla el aumento mas moderado, de un 1,1%.
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Trabajadores afiliados Seguridad Social Hosteleria
Anos 2023-2024. Millones

195 1,96 1,96
2000000 R J 191 o 188
e : ’
1.800.000 1,66
1,63 158 1,65
1.600.000
1400.000
1.200.000
1.000.000
800.000 B 2023
600.000 H 202
400.000
200.000
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
i0 i N°d Var.i |
Encuesta de Poblacion Activa (EPA) g Ui
Segfm los datos de la Encuesta de Poblacidn Activa Absolutos %
(EPA) del Instituto Nacional de Estadistica (INE), que 1T 2024
nos muestra evolucion trimestral del empleo, el conjunto HOSTELERIA 1.716.400 133.000 84
delahosteleria en cuanto a la evolucién anual ha seguido Restauracion 1.338.900 124.200 102
unatendencia de moderacién a lo largo de los trimestres. Alojamiento 377,400 8.700 24
En el primer trimestre, el incremento anual fue notable,
con un aumento del 8,4%, que supuso la incorporacién 272024 i
de 133.000 ocupados mas en comparacién con el mismo HOSTELERIA 1.905.100 49.300 27
periodo del afio anterior. Este crecimiento se redujo en Restauracion 1.402.500 22.500 16
los dos trimestres siguientes, registrando un aumento del Alojamiento 502.600 26.800 56
2,7% en el segundo y del 2,8% en el tercero. A pesar de 3T 2024
esta moderaao.n anuajl, en trlmestrf:s segundo. y tercero HOSTELERIA 1.941.600 53.800 28
se alc‘anzaron cifras récord, con mas de’ 1,9 millones de Restauracion 1.406.200 42200 31
trabajadores en el sector de la hosteleria. Alojamiento 535,400 1700 22

Fuente: INE - EPA

En las actividades de restauracion el empleo experimentd
un notable aumento del 10,2% en el primer trimestre
respecto al afio anterior, lo que supuso un incremento
de 124.200 trabajadores. En valores absolutos los trimes-
tres segundo y tercero muestran el mayor volumen de
empleo, superandose en ambos periodos 1,4 millones
de trabajadores.

En el alojamiento el mayorincremento anual tuvo lugar
en el segundo trimestre, con un aumento de un 5,6%,
lo que significd 26.800 trabajadores mas. Esto permitio
superar la cifra de 500.000 empleados, tendencia que se
mantuvo en el tercer trimestre.
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Previsiones

n 2024, el sector de la hosteleria muestra una tendencia

hacia la recuperacién de su ritmo de crecimiento habi-
tual, tras los fuertes incrementos de los aflos anteriores que
se derivaron de la adaptacion a los efectos de la pandemia
y la recuperacion econdmica. El empleo ha seguido una
tendencia positiva, similar a la del afio pasado, con cifras
récord de trabajadores, que han supuesto la incorporacién
de 66.000 trabajadores adicionales respecto al afio anterior.
Ademas, hasta septiembre la facturacién ha mostrado un
crecimiento del 8% respecto a 2023, aunque al eliminar el
impacto de la inflacidn, el alza se sitia en torno al 2,5%,
segun los indicadores de produccidn.

Apesar de lamoderacién del ritmo de crecimiento durante
los Gltimos meses, el balance general de 2024 se perfila
como positivo, gracias al dinamismo registrado en los pri-
meros meses del afio. Sin embargo, uno de los principales
retos del sector sigue siendo recuperar completamente la
rentabilidad de muchos negocios, que se ha visto afectada
por el incremento generalizado de los costes operativos.
Con un ritmo de crecimiento sostenido, la facturacion del
sector supondra en la media de 2024 un aumento aproxi-
mado del 6% respecto al afio anterior, consolidando asi su
recuperacion.

De cara a 2025, el sector continuara viéndose influido por
factores econdmicos clave, como la inflacidn, los costes
operativos y las fluctuaciones en el poder adquisitivo de
los consumidores. En un escenario favorable, donde se
mantenga la estabilidad de lademanday la moderacion de
los precios, las perspectivas para el sector son optimistas.
Se espera que la hosteleria siga manteniendo su fortaleza,
impulsada por la recuperacién del turismo, la digitalizacion
de los servicios y la capacidad de adaptacion a las nuevas
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condiciones econémicas y sociales. El sector seguira cre-
ciendo, aunque siguiendo la tendencia de estabilizacién,
por lo que se espera una evoluciéon mas moderada que en
2024, con un crecimiento anual estimado entre el 3y 4%.

Para ello, el sector debera enfrentarse al desafio de adaptarse
a las demandas cambiantes de los consumidores. Aunque
el turismo extranjero refleja un fuerteimpulso, lademanda
espafiola muestra signos de debilidad, ralentizandose el dina-
mismo que surgid tras la pandemia. Por ello, es fundamental
que los negocios sean capaces de identificar y aprovechar
las nuevas oportunidades de consumo derivadas de las ten-
dencias emergentes. Los consumidores de 2025 seran mas
conservadores en cuanto al gasto, buscando racionalizarlo,
pero, al mismo tiempo, demandaran experiencias mas es-
pecializadasy diferenciadas cuando decidan salir. El sector
tendra que ofrecer valor afiadido, proporcionando no solo
productosy servicios, sino experiencias Unicas que justifiquen
el gasto. La capacidad de adaptacidn a un consumidor mas
exigente sera clave para seguir siendo competitivo.

En este contexto, uno de los principales retos sera conti-
nuar mejorando la profesionalizacién y cualificacion de
los trabajadores, lo que permitird a los negocios ofrecer un
servicio de mayor calidad y cumplir con las expectativas de
los consumidores. Ademas, el sector debe seguir avanzando
en aspectos como la sostenibilidad, la digitalizacion y la in-
novacion, para adaptarse a los nuevos habitos de consumo.
Laintegracion de tecnologias emergentes y el compromiso
con practicas mas sostenibles no solo son tendencias que
responden a las exigencias del mercado, sino que también
representan una ventaja competitiva importante para los
negocios que logren diferencidandose en estos aspectos.
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i hay algo que caracterizaa

nuestro paisy lo hace ver-

daderamente diferente de

otras naciones de nuestro

entorno es el importante
papel que la hosteleria presenta en
nuestraforma de entender lavida, de
disfrutary de socializar. Un hecho ver-
daderamente diferencial que ademas
no sélo apreciamos los espafioles, sino
que se ha convertido en un auténti-
co iman para todos aquellos que nos
visitan.

Este valor se sustenta sobre una ex-
traordinaria y variada oferta de con-
ceptos de todo tipo repartidos por
nuestra geografia, lo que nos con-
vierte en el pais del mundo con mas
baresyrestaurantes, la mayoria de los
cuales estan en manos de hostereros
independientes.

Otra de las peculiaridades de nuestro
mercado es que otro de los eslabones
claves del canal, la distribucion, tiene
muy poca concentracidn, por lo que
existen miles de empresas de diferente
tipologia.

En un escenario tan complejo como
el descrito y ademas cambiante, ob-
servamos que el Route to Market en
HORECA, es decir, la estrategia y los
procesos que una empresa utiliza para
hacer llegar sus productos a los con-
sumidores presenta retos y tendencias
particulares que conviene analizar.

En primer lugar, cabe destacar que
nos encontramos ante un consumidor
contradictorio y polarizado en su apro-
ximacidn a cuestiones como el gasto, la
alimentacién saludable, la busqueda
de la indulgencia y la preocupacion
por la sostenibilidad. Un consumidor
conscientey que anhela estar bienin-
formado, porlo que la trazabilidad y las
certificaciones ganaran importancia.
Las empresas deben focalizarse en

conocer, entender, atendery fidelizar
mejor al consumidor, garantizando
surentabilidad y sin mermar la expe-
riencia nilainclusividad de la oferta.

En ese sentido, esimportante destacar
que la inflacién ha tenido un fuerte
impacto en el sector, lo que ha hecho
necesario reajustar en la medida de
lo posible los costes ante las fuertes
subidas de la mayor parte de partidas.

Otro de los grandes desafios del sec-
tor es el de responder eficazmente a
todas las exigencias que le marca el
desarrollo sostenible como, por ejem-
plo, el uso de envases retornables, la
reduccidn de emisiones en zonas de
acceso limitado, la descarbonizacidn
del transporte o la prevencidn y re-
duccién del desperdicio alimentario.

Contar con buenos equipos de trabajo
es también clave en un sector, clara-
mente afectado porlos cambios en las
prioridades sociolaboralesyen el que
abordar este tema de forma integral
exige trabajar tanto en la imagen del
sector como en la “dignificacion” de
sus profesionales para poder atraeral
trabajador, asi como fidelizarlo. Todo
undesafio enel que la culturayelam-
biente laboral ganan cada vez mayor
protagonismo, sobre todo, entre las
nuevas generaciones que seincorporan
al mercado laboral.

Estamos, ademas, ante un tema prio-
ritario, ya que la falta de personas esta
condicionando el funcionamiento del
sector, impactando no solo a los hos-
teleros, sino también a la distribucidn,
que empieza ya a acusar una impor-
tante falta de conductores.

Justamente el transporte y la logistica
esotro de los grandes ejes de trabajo
para un sector que, por sélo ponerun
ejemplo, supone, con su distribucion
urbana de mercancias, el 45% del
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trafico de la ciudad de Madrid y en el
que mas de la mitad de los estableci-
mientos necesitan un reparto diario
de mercancias. Ademas, todo apunta
aque nos encontramos ante un futuro
en el que creceran las entregas, y en
el que, las zonas peatonales, ganaran
atractivo como ubicaciones hosteleras
estratégicas.

Asi pues, tratarde buscaruna féormula
mas eficiente y eficaz de la ultima milla
constituira todo un reto, y, en él, la
tecnologia jugara un papel clave para
poder afrontar las nuevas demandas
y susimpactos, como porejemplo los
derivados de la gestion de la logistica
inversa.

Por Gltimo, la automatizacién y la
digitalizacion van a ser esenciales
para afrontar los desafios detectados,
ayudando asi a incrementar la pro-
ductividad, eficiencia, trazabilidad y
el servicio de las empresas. El sector
ya ha comenzado a implementar con
acierto herramientas en areas como la
de laventa del fabricante/distribuidor
al hostelero, pero, sin duda, queda atin
un importante camino por recorrer.

El sector HORECA tiene, por tanto,
por delante un escenario claramente
marcado porlos cambios sociodemo-
graficos, la transformacion digital y
las exigencias -tanto del consumidor
como regulatorias- en materia de salud
y sostenibilidad. Un contexto que se
transforma cada vez a mayorvelocidad
y que exige innovacion, flexibilidad y
gran capacidad de adaptacion. ;Esta-
mos preparados?
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ECONOMISTA DE
CAIXABANK RESEARCH

CaixaBank

El sector de la restauracion
mantiene el buen tono gracias al
turismo y el impulso del consumo

Indicador CaixaBank Research de consumo presencial
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GRAFICO 1 Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos intemnos de gasto con tarjeta en el sector de restauracion.

thttps://realtimeeconomics.caixabankresearch.com

2Se considera gasto de turista doméstico a los gastos con tarjeta que se realizan fuera de la provincia en la que reside el titular de la tarjeta
emitida por CaixaBank. Se considera gasto de turista internacional a los gastos con tarjetas extranjeras en los TPV de CaixaBank.
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os indicadores de consumo

del Portal de Economia en

Tiempo Real de CaixaBank

Research?, basados en datos

internos de gastos con tarje-
ta, muestran una dinamica positiva en
el sector de la restauracion. El gasto
en restauracion, que sufrié una caida
considerable durante la pandemia, ha
superado los niveles de 2019 desde
mediados de 2021 para las tarjetas es-
pafolasydesdefinales de 2021 para las
extranjeras. En 2024, el gasto presen-
cial en restauracion ha seguido cre-
ciendo a tasas muy dinamicas (5,8%
en promedio interanual entre eneroy
octubre), pero a ritmos mas modestos
que los registrados en 2022 (40% en
promedio) y 2023 (13%). Esto se expli-
ca, por un lado, como correccién a la
baja tras elimpulso extraordinario del
gasto en el sectoren los afios inmedia-
tamente posteriores al estallido de la
pandemia;y, por el otro, por un efecto
precio (la inflacién se ha corregido
desde los maximos de mediados de
2022). Se trata de una normalizacién
de las tasas de crecimiento que no es
exclusivo del sector restauracion, sino
que latendencia hacia unamoderacion
gradual se produce en todas las par-
tidas asociadas al ocio y la hosteleria
(ver grdfico 1).

Un analisis detallado de las transaccio-
nes con tarjetas en establecimientos de
restauracién nos permite profundizar
en determinados aspectos, como, por
ejemplo, hasta qué punto la factura-
cion del sector depende del turismo
y su comportamiento estacional a lo
largo del afio. Se considera que un es-
tablecimiento depende del turismo
si el gasto de turistas domésticos o
extranjeros representa al menos el 33%
de la facturacién total anual?. Segln
este analisis, 1 de cada 3 locales de
restauracion dependen del gasto tu-
ristico (doméstico e internacional), y
un 10% de ellos siendo especialmente

Bilwam |
Milaga |
Lok Paimas
Sarna Crus de Tenarife |
Alicants
Grons |

Guadalajara ]
Lt
Chadad Ry
0 i s £

Turista extranjero

dependientes del turista extranjero.
Las provincias mas beneficiadas por
elturismo internacional son Baleares,
Malaga, Las Palmas y Santa Cruz de
Tenerife, donde al menos el 35% del
gasto procede de tarjetas extranjeras.
En cuanto al turismo doméstico, pro-
vincias como Avila, Soria, Zamora, Se-
goviay Teruel destacan pordepender
en mas del 50% del gasto de turistas
espaiioles (ver grdfico 2).

En cuanto a la estacionalidad, la ma-
yor parte del gasto en restauracion
se concentra en los meses de verano,
con al menos el 30% de la facturacion
anual del sector concentrado entre los
meses de julioy septiembre. Baleares,
Girona y Cantabria son las provincias
que muestran mayor estacionalidad,
con mas de la mitad de sus ingresos
anuales en estos tres meses, mien-
tras que otras regiones como Cérdoba,

Turista doméstico
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Espana: Indicador de Consumo CaixaBank. Estructura del Gasto en restauracion en 2023
PoacanLaje voley botal palo en el i prowinglal

% % % B s 1o

Consumidor residente

GRAFICO 2 Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos de gasto con tarjeta en el sector de restauracion.

Sevilla, Zaragoza, Madrid y las Islas
Canarias tienen una distribucion mas
equilibrada a lo largo del afio.

De cara a los préximos meses, se es-
pera que el crecimiento del sector de
la restauracion siga normalizandose,
en linea con la moderacion que ya se
observa en los indicadores de activi-
dad del sector turistico a lo largo de
2024, y también por la moderacion
delainflacion, que se va acercando al
objetivo del 2% del BCE. En cualquier
caso, esperamos que el sector de la
restauracion siga avanzando a buen
ritmo gracias al apoyo del consumo de
los hogares, que se espera que crezca
de forma vigorosa en 2025 (2,5% en
términos reales, estimado por Caixa-
Bank Research), ylabuena marcha del
sector turistico (estimamos que el PIB
turistico crecerd un 3,4% en 2025, por
encima del conjunto de la economia).
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esde hace afnos, distin-

tas organizaciones estan

alertando de la situacidn

y realizando llamamien-

tos a la ciudadania, a las
instituciones y a las empresas para
que todos adoptemos medidas para
frenarel calentamiento global y limitar
sus efectos sobre la biodiversidad y
nuestra propia vida.

Muchas empresas, organizaciones,
ciudadanos han decidido dar un paso
adelante para darunarespuesta a esta
situacion.

El sector de la hosteleria, con méas de
300.000 establecimientos en Espafia, a
pesarde no serintensivo en emisiones
de CO2, puede jugar un papel funda-
mental en la aceleracion de la accién
climatica. Todos somos necesarios.

Dada su amplia presencia y capilari-
dad, la hosteleria tiene un gran po-
tencial para influiry concienciar a la
ciudadania sobre la importancia de
actuar contra el cambio climatico.
Conscientes de su papel, desde hace
ya unos afios, muchos establecimien-
tos han apostado por introducir me-
didas con el fin de contribuira reducir
el impacto de su actividad sobre el
medio ambiente. Una actuacién que
parte de una doble motivacién: porun
lado, el convencimiento de que todos
hemos de asumir el compromiso de
actuar ante la situacion de emergencia
climaticay, por otro, apostar por nego-
cios mas eficientes y responsables en
términos ambientales acaba teniendo
beneficios econémicos traducidos en
ahorro de costes.

La hosteleria ha sido uno de los secto-
res que ha asumido ese compromiso
con el climay muestra de ello son los
ya mas de 13.300 bares y restauran-
tes de toda Espana adheridos a Hos-
teleria #PorElClima que han puesto
en marcha mas de 200.000 acciones

encaminadas a reducir sus emisiones
de carbono. Hosteleria #PorEIClima
es una iniciativa que tiene como ob-
jetivo ayudar a los establecimientos
hosteleros a aplicar acciones que les
permitan ser negocios mas sosteni-
bles y eficientes. Naci6 en 2017 de la
mano de Comunidad #PorEIClima y
Coca-Cola, contando con el apoyo de
Hosteleria de Espafia.

Hosteleria #PorElClima facilita que
los establecimientos hosteleros se
sumen a los objetivos del Acuerdo
de Paris y consigan convertirse en
establecimientos neutros en carbono.
Para ello, ofrece herramientas, infor-
macién y pautas de actuacién para,
con laimplicacién de todos, frenar el
cambio climatico. Una de sus princi-
pales caracteristicas es que cuenta con
un enfoque positivo centrado, sobre
todo, en las soluciones.

Esta busqueda de solucioneseslaque
ha llevado a Hosteleria #PorEIClima a
dar un paso hacia adelante ponien-
do en marcha nuevas iniciativas. En
2021 se pusieron en marcha servicios
mas personalizados y de mayor valor
afiadido a los establecimientos. En-
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tre ellos, la medicidn de huellas de
carbono reales, la realizacién de re-
comendaciones para su reduccion y,
a partir de 2023, la puesta en marcha
de financiacidn directa, a través de
bonos climéticos, para implementar
medidas y tecnologias que ayuden
a los establecimientos a reducir sus
emisiones. Asimismo, en 2024 nace
el Observatorio de Accién Climatica
del Sector Hostelero, una iniciativa
pionera para la toma de decisiones
en materia de accion climatica en el
sector de la hosteleria, que nace con
la ambicién de ser la fuente de infor-
macién de referencia que contribuya a
movilizar al sector para ser lideres en
la lucha contra el cambio climatico.

En Coca-Cola somos conscientes del
potencial y de larelevancia de la hos-
teleria espafiola, no sélo para nuestro
negocio, sino también para el conjunto
socioecondmico del pais. Por eso, hace
yamas de siete afios lanzamos Hoste-
leria #PorElClima junto con Comunidad
#PorElClimay Hosteleria de Espafia. Y
es que sabemos que avanzar hacia la
descarbonizacion de las economias
no sera posible sin la colaboracién de
todos.
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adie a estas alturas duda

de que los bares y res-

taurantes de nuestro

pais son un agente clave

en la transformacién cir-
cular. En un momento en que la crisis
climatica nosinvita a repensar nuestras
decisiones diarias, el canal Horeca, que
no esajeno alos grandes retos sociales
y ambientales, esta impulsando con sus
pequefias pero poderosas acciones el
cambio hacia un modelo mas sosteni-
ble, verde y circular.

La hosteleria es sefia de identidad cul-
tural de nuestra sociedad, pero ademas
es generadora de riqueza, empleoy,
por tanto, debe estar en la ola de esta
transicion que tanto necesitamos. Lo
sabemos bien en Ecovidrio. Somos
los mayores expertos en hosteleria, lo
llevamos en nuestro ADN y estamos
orgullosos de ello. Tras méds de dos dé-
cadasasulado, formando, informando
y acompafiandolos en este viaje, sin
duda, podemos afirmar que la revolu-
ciénverde hallegado hasta las cocinas.

Hace escasos meses presentamos
nuestro Plan Estratégico 2025-2030,
una hoja de ruta con una inversién de
743 millones de euros, 12 iniciativas
y mas de 60 acciones con la que nos
comprometemos a lograrun doble hito:
alcanzarlos objetivos de tasa de recicla-
do de envases de vidrio que establece
la legislacidn en 2027 - con tres afios
de antelacion - y, ademas, superar el
80% en 2030, cinco puntos porencima
de lo que exige Europa para esta fecha.

Sabemos que es un plan ambicioso,
pero también sélido y realista. Nova a
serfacil llegar a la meta; porello, nece-
sitamos a los mejores compafieros de
viaje. El tiempo apremiay ahora mas
que nunca sera imprescindible la co-
rresponsabilidad de todos los agentes
de la cadena de valor, especialmente de
los ayuntamientos-con la aplicaciony

el seguimiento de las ordenanzas que
recogen la obligatoriedad de separacion
de residuos en origen- y también de la
hosteleria.

Segln nuestros datos, los estableci-
mientos hosteleros generan en torno al
50% de los residuos de envases de un
solo uso que se ponen en el mercadoy
que hay que reciclar. Esto convierte al
canal en una prioridad para Ecovidrio.
Por ello, vamos a poner todo nuestro
conocimiento, dedicacidn y capacidad
deinnovacion al servicio de sus necesi-
dades. Redoblamos nuestros esfuerzos.

Este plan, enmarcado dentro de Eco-
vares. Estrategia para el presente y
futuro de la Hosteleria Circular en
Espafia, compromete 30 millones de
euros anuales y prevé visitar una me-
dia de 100.000 establecimientos cada
afio para concienciarles, informarlesy
apoyarles con medios gratuitos y con
mas infraestructuras adaptadas al ca-
nal, que se suman a los 10.000 nuevos
contenedores previstos hasta 2025.

En este contexto, eluso de lainteligen-
cia artificial ylaanaliticade datos-dela
que somos pioneros en el sector-sera
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una palancaclave transversal a todos
nuestros planes. Gracias a latecnologia,
vamos a conocer los datos de reciclaje
de los hosteleros. Tenemos un mayor
conocimiento de sus habitos y de sus
necesidades especificas que nosvan a
permitirajustar nuestras acciones para
ser lo mas eficientes posible. Ademas,
como ya veniamos haciendo, seguire-
mos apostando por las recogidas de
residuos puerta a puerta en zonas de
gran concentracion de establecimien-
tos. Barrio a barrio, calle a calle.

Como socio facilitador, vamos a conti-
nuar con la coordinacién de acciones
deimpactointensivas en el canaly pro-
moviendo, de forma complementaria,
la sensibilizacion respecto al cuidado
del medioambiente.

Sabemos que el reto es grande, pero en
Ecovidrio contamos con el mayorde los
propositos: hacer realidad la transfor-
macion de nuestros pueblosy ciudades
ante los retos de la economia circular
para que el esfuerzo de empresas, ad-
ministraciones y comunidades pros-
pere gracias a nuestro conocimiento,
dedicaciony capacidad de innovacién.
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nlos Gltimos afios, la hoste-

leria en Espafia ha demos-

trado una impresionante

capacidad de adaptacion,

ampliando su oferta de me-
nus para incluir opciones saludables
y flexibles que se ajustan a las necesi-
dades de todo tipo de publico. Hoy en
dia, salir a comer fuera ya no implica
necesariamente tener que renunciar
a una dieta equilibrada; al contrario,
muchos restaurantes han introducido
platos que priorizan ingredientes fres-
cos y de proximidad, fomentando el
bienestar de sus clientes y apoyando
la sostenibilidad local.

Este cambio responde a un aumento de
lademanda de comida saludable por
parte de los consumidores: segun el
Barémetro Food 2024 de Edenred, el
66 % de los restaurantes ha detectado
una mayor preferencia por opciones
saludables. En respuesta, 7 de cada 10
establecimientos ya han comenzado a
adaptar sus procesos, asi como los de
sus proveedores, para incluir productos
que atiendan estas preferencias. Uno
de los cambios mas destacables es
la diversificacion de la oferta: desde
opcionesveganasy vegetarianas hasta
la opcion de escoger medio mend, los
establecimientos han comprendido
que tienen que adaptarse a las nece-
sidades de cada persona particular.

Ademas, este nuevo enfoque en la
alimentacion saludable es un factor
clave a la hora de elegir restaurante.
De hecho, 8 de cada 10 consumidores
eligen dénde comer en funcién de si
el establecimiento ofrece opciones
saludables. Esta tendencia se com-
plementa con un creciente interés
por la proximidad, la calidad de los
productosy la relacién calidad-precio,
criterios que orientan cada vez mas las
decisiones de los clientes y a los que
los restaurantes estan respondiendo
con una oferta masampliay accesible.

Aparte de los beneficios para los con-
sumidores, esta evolucién representa
una oportunidad para apoyar a los
equipos que dependen de comer fuera
de casa con frecuencia. En este sentido,
Ticket Restaurant contintia siendo una
herramienta fundamental que facilita
el acceso amenus variados y saluda-
bles. Graciasaella, los usuarios pueden
comer fuera con mayor frecuencia, y
los restaurantes logran incrementar
el flujo de clientes y, con ello, su fac-
turacién y volumen de negocio. Para
continuar avanzando en esta linea,
es crucial revisar la exencién fiscal
del Ticket Restaurant, permitiendo
que mas personas puedan disfrutar
de estas opciones saludables sinuna
carga adicional para susfinanzas. Con
el aumento del precio medio del menu
del dia, impulsado por el encareci-
miento de las materias primas, esta
revision contribuiria a que tanto el
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cliente como los establecimientos pue-
dan beneficiarse de una alimentacién
equilibradayaccesible, especialmente
en un contexto donde la hosteleria
esta haciendo grandes esfuerzos para
evolucionaryadaptarse alademanda
de una alimentacién saludable.

La hosteleria en Espafia esta marcan-
do el camino hacia una oferta inclu-
siva, saludable y flexible para todos,
pero necesita un impulso para ayudar
a que esta oferta esté al alcance de
todos. El ajuste en la exencioén fiscal
del Ticket Restaurant seria un apoyo
clave para fomentar esta evolucién.
De esta manera, tanto consumidores
como restaurantes pueden seguir dis-
frutando de una gastronomiarica y
variada, apoyando una industria que
se ha convertido en una referencia de
bienestary accesibilidad.
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esde Espirituosos Espafia

somos conscientes de lo

afortunados que somos

de disfrutar de un modo

devida Gnicoyenvidiado
en todo el mundo.

Somos afortunados de poder desarro-
llar nuestra actividad en el pais con la
mejor hosteleria del mundo. Espaiia
cuenta con mas de 300.000 estableci-
mientos, lo que nos convierte en el pais
con mas establecimientos hosteleros
por habitante, sumando casi uno por
cada 175 personas.

Establecimientos que sirven parasocia-
lizar, para disfrutar del ocio, como oasis
cotidiano de las obligacionesy deberes
de cada dia, para huir de la soledad
y para interactuar con sus gentes en
ciudades y en pequefios pueblos de
la Espaiia vaciada.

Lugaresimprescindibles de cuyo deco-
rado forman parte nuestros productos,
las bebidas espirituosas. Lugares lle-
nos devidasy experiencias que conla
colaboracion de los mejores prescrip-
tores posibles: los hosteleros, ofertan
nuestros productos, recomiendan su
consumo responsable y moderado,
haciendo de nuestro pais un caso de
éxito en todos los patrones de consu-
mo. Un patrdon de consumo social que
sirve de freno al abuso y que garantiza
un modelo de negocio sostenibley pri-
vilegiado que, ademas, jjjcuenta con
85 millones de visitantes extranjeros
cada afio!!! que visitan nuestro pais
precisamente para disfrutar de nues-
tro modelo de vida: sol, playa, buena
gastronomia, gastronomia sélida y li-
quiday una oferta cultural, paisajistica,
medioambiental e histérica envidiable.

Para todos ellos la hosteleria juega
un papel fundamental. Todos hemos
viajado y sabemos que como se sirve
un coctel en Espafia nada tiene que

ver con cdmo lo hacen en el resto del
mundo. Desde la seleccién de la copa
ideal, hasta la apuesta porun hielo de
calidad, sin olvidarnos de exquisito
cuidado que se les da a las bebidas.
Siempre servidas en su justa propor-
cidn, apostando por marcas de calidad
y promoviendo siempre la responsa-
bilidad en el consumo.

En este contexto, no es de extraiiar que
el 13% del gasto que hacen los turistas
extranjeros en nuestro pais sea en
bebidas con contenido alcohdlico, o
que el 38%de losclientes de los locales
de ocio nocturno, durante los meses de
verano, venga de otros paises.

Espafiaessin duda un ejemplo de ocio
de calidad. Un modelo basado en el
respeto al producto y al consumidor,
a quien se le oferta una experiencia
completa, y es que, con el paso de los
afos, vemos como nuestro consumidor
ha pasado de demandar productos
y marcas, a exigir también experien-
cias asociadas al consumo de estos
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productos. Saberinterpretar estas de-
mandas del consumidor ha sido, sin
duda, la clave del éxito del fendmeno
del “spanish gin tonic” que hemos ex-
perimentado en los Ultimos afios, o del
auge del tardeo y el afterwork, que ya
suponen -junto con la sobremesa- el
80% de las consumiciones de bebidas
espirituosas. En ambos casos, la capa-
cidad de adaptacion de la hosteleriay
su estrecha colaboracion con el sector
han sido claves para ofrecer al cliente
una experiencia de consumo atractiva.

Brindamos orgullosos de formar par-
te de este caso de éxito, atributo fun-
damental para ser el mejor pais del
mundo.
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lo largo de nuestros mas
de 130 afios de historia,
desde Mahou San Miguel
siempre hemos estado al
lado de la hosteleria. Los
bares y restaurantes son el escenario
natural de nuestras marcasy produc-
tos, que han poblado mesas y barras
acompanando a las personas en sus
mejores momentos. En todo este tiem-
po hemosssido testigos de los diferen-
tes retos a los que el sector ha tenido
que hacer frente y cdmo los negocios
hanido adaptandose para superarlos.

La necesidad de esta evolucion se ha
visto acrecentada en los ultimos afios,
con la digitalizacién y la sostenibilidad
como los dos ejes principales de desa-
rrollo. En el marco de nuestro histdrico
compromiso con la Hosteleria, al que
hemos destinado mas de 220 millones
de euros en 2023, hemos querido su-
marnos a esa evolucion, desempefian-
do un rol activo en la transformacién
de baresy restaurantes.

Con este objetivo en mente, hace dos
afios pusimos en marcha un ambicio-
so Plan de Transformacion para este
sector, que trabaja tres aspectos: el
impulso de la digitalizacién de los
negocios, el desarrollo de la distri-
bucién con foco en la Gltima milla y
la oferta de soluciones integrales y
personalizadas.

Ademas, nos unimos a ConectadHos,
la plataforma compuesta por Hostele-
ria de Espafia, Coca-Cola, Makro, que
este verano publico el estudio “Las
claves de la digitalizacion en hostele-
ria”, elaborado por EY. Los resultados
arrojaron que el 86% de los hosteleros
encuestados considera que la digitali-
zacion es clave para afrontar los retos
delosnegociosy el 74% afirma que esta
realizando inversiones tecnoldgicasy
declara que lo seguira haciendo en el
corto plazo.

Las conclusiones de este estudio evi-
dencian el aporte de valor de la digita-
lizacidn para los negocios hosteleros.
Porello, nuestra plataforma Rentabi-
libar, ya lider relacional digital con la
hosteleria, evoluciona y se convierte
en Nexho (www.somosnexho.com).
Nuestra ambicion es acelerar nuestra
hoja de ruta para impulsar la digitali-
zacion del sectory posicionara Nexho
como la herramienta imprescindible
para conectar al sector hostelero con
su futuro. De hecho, su nuevo nombre
nace de lacombinacién de las palabras
“nex” -en latin, vinculo- y “horeca”,
ilustrando asi su promesa.

Como novedades principales, hemos
ampliado su ambito de actuacion, in-
corporando nuevas funcionalidades
y productos digitales destinados a la
mejora de la eficiencia de los estableci-
mientosy, adicionalmente, ha abierto

sus servicios a cualquier establecimien-
to hostelero, ya que hasta ahora era
exclusivo para los clientes de Mahou
San Miguel. Actualmente, Nexho ya
cuenta con 127.000 puntos de venta
registrados, de los que el 41% partici-
pa activamentey la utiliza de manera
recurrente en su dia a dia.

Mahou San Miguel tiene la ambicion
de ser el mejor socio para los hoste-
leros, dando respuesta integral a sus
demandasy necesidadesyaportando
valor en todas las etapas del ciclo de
vida de su negocio. Nuestra compa-
fila siempre ha situado al hostelero
en el centro, escuchando al sectory
disefiando productos, herramientasy
servicios que parten de sus demandas
y necesidades. Proyectos como Nex-
ho son el mejor ejemplo de nuestro
compromiso pasado, actual y futuro.
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[ sector hostelero espafiol,

motor clave de nuestra eco-

nomia y reflejo de nuestra

cultura, se encuentra en

constante evolucidn. Adap-
tarse a un entorno cada vez mas com-
petitivo exige a los profesionales del
sector, entre otras cosas, replantearse
las formastradicionales de aprovisio-
namiento. Ya no basta con buscar el
mejor precio; la calidad, la sostenibi-
lidad, la eficiencia y la inmediatez se
han convertido en factores cruciales
para el éxito.

Elaprovisionamiento, lejos de seruna
mera tarea operativa, se ha converti-
do en una pieza estratégica para la
rentabilidad de cualquier negocio
hostelero. Cada minuto que un hos-
telero dedica a la gestion de compras,
esun minuto que noinvierte en la aten-
cion al cliente o en la innovacion en
su propuesta para dar respuesta a las
demandas de sus clientes.

En un contexto de margenes ajustados
y alta competitividad, la eficiencia en
elaprovisionamiento es fundamental.
Esaquidonde lafigura del distribuidor
adquiere una relevancia fundamen-
tal. Ya no se trata simplemente de ser
proveedores de productos, sino de
convertirnos en aliados estratégicos,
facilitando la labor del hostelero, apor-
tando soluciones que simplifiquen la
gestion de compras y garanticen la
calidad y disponibilidad de los pro-
ductos en todo momento.

En este contexto, en Makro hemos
venido desarrollando un modelo de
negocio multicanal que tiene como
objetivo facilitar a nuestros clientes
su dia a dia. Desde la atencién indi-
vidualizada en nuestros cash&carry y
el servicio TAC, un servicio de entre-
ga exprés para compras realizadas en
nuestros centros, hasta la conveniencia
de nuestro Servicio de Distribucion a

M8 as et

Hosteleria, pasando por el canal digi-
tal, en el que ademas entregarles sus
pedidos en la puerta de sus negocios,
les ofrecemos el servicio Click & Co-
llect, con el que pueden realizar sus
compras a través de nuestra App o de
nuestra web y recogerlas en su centro
Makro, el dia y la hora que prefieran.
También ofrecemos dentro de nuestros
canales un Marketplace con mas de
200.000 productos de no alimentacion
para hosteleria, con la comodidad de
hacer la compra online y recibirla en
el mismo negocio.

En cuanto a las tendencias en la for-
ma de aprovisionamiento, la trans-
formacion digital ha permeado todos
los sectores, y la hosteleria no es una
excepcion. Contrariamente a lo que
se podria pensar, la adopcidn de las
nuevas tecnologias no se limita a las
nuevas generaciones. Si bien existe
una brecha digital entre los hostele-
ros mas veteranos y los mas jovenes,
observamos una rapida digitalizacion
entodos los segmentos de edad. Este
proceso se acelera impulsado por la
necesidad de eficiencia y, como con-
firma el estudio ‘Las claves de la di-
gitalizacion en hosteleria’, elaborado
para ConectadHos, los hosteleros se
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muestran receptivosy preparados para
integrar las nuevas tecnologias en sus
operaciones, incluyendo la gestion del
aprovisionamiento.

No obstante, en Makro creemos firme-
mente en los beneficios de un enfo-
que multicanal que ofrezca al cliente
diferentes opciones de compra. Lejos
de laidea de que un canal canibaliza
a otro, defendemos su complemen-
tariedad. Cada uno aporta beneficios
especificos y se adapta a las distin-
tas realidades y necesidades de los
negocios hosteleros. Un restaurante
conuna carta dinamicay necesidades
de aprovisionamiento diarias puede
priorizar la agilidad de la compra a
travésdelaweb o la Appylarecepcion
de los pedidos a través del Servicio
de Distribucidn a hosteleria, mientras
que otros pueden valorar la atencién
personalizaday el asesoramiento ex-
perto que ofrece la visita a un centro
fisico o el contacto individualizado
con nuestra fuerza de ventas. Ofre-
cer esta flexibilidad y diversidad de
opcioneses clave pararesponderala
heterogeneidad del sector hostelero,
permitiendo a cada negocio elegir la
forma de aprovisionamiento que mejor
se ajuste a sus necesidades diarias.
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n un sector que atraviesa

importantes desafios, como

el de la hosteleria, se abren

grandes oportunidades para

quienessepan adelantarsey
adaptarse a las nuevas demandas. Si
bien, la hosteleria independiente se
enfrenta alaincertidumbre provocada
por la fluctuacién de ventas, un exceso
de regulaciény una constante incerti-
dumbre, estos retos estan inspirando
a muchos negocios a transformarse
hacia modelos mas eficientes y sos-
tenibles, con foco en la rentabilidad,
la competitividad y la diferenciacion
en la propuesta de valorque dejan de
ser solo objetivos para convertirse en
pilares de crecimiento.

Nuestra misidn, como socio estratégi-
co, esacompafiara los hosteleros con
mas de 90.000 puntos de venta, que
forman parte de nuestra red en cada
paso de este cambio.

En este sentido, la sostenibilidad ha
pasado de ser una tendencia a con-
vertirse en una expectativa concreta,
tanto para los clientes como para los
consumidores, quienes hoy asumen
que los locales que visitan deben apli-
car medidas de cuidado ambiental.

Por eso, hemos desarrollado solucio-
nes alineadas con esta necesidad del
sector hostelero, como nuestra botella
transparente de Leche Pascual de 1.5
litros, hecha de plastico 100% recicla-
bley libre de tintas; o las botellas de
Bezoya, 100% hechas de otras botellas
(100% plastico reciclado y reciclable).
Ademas, todas las bebidas vegetales
de Vivesoy para hosteleria estan pro-
ducidas con el 100% de ingredientes
procedentes de cultivos situados en
Espaiia, apostando porrelaciones es-
tablesyduraderas con 300 agricultores
de nuestro pais. De la misma mane-
ra, toda la leche de nuestras botellas
procede de mas de 300 ganaderias

espanolas certificadas con el sello de
Bienestar Animal de AENOR.

Una apuesta por la sostenibilidad que
también se traduce en una flota co-
mercial con un centenar de vehiculos
100% eléctricosy proyectos de reparto
de dltima milla con bicicletas, como
Cargobici, que no solo contribuyen a
reducir las emisiones de CO,, sino que
también fortalecen la percepcién de
un servicio de calidad, cercano y de
confianza que los clientes aprecian
desde el primer dia.

Desde la plataforma de Pascual Pro-
fesional, hemos apostado porayudar
a todos los hosteleros del pais, sean
o no clientes, porque estamos segu-
ros de que, si han llegado hasta aqui,
pueden llegar alin mas lejos. Por eso,
queremos formarles en temas que hoy
son clave, como la digitalizacién y la
seleccion de personal.

Teniendo en cuenta que cada negocio
es Unico, es necesario impulsar la in-
novacion tecnoldgica para optimizar
y hacer crecer sus negocios en este en-
torno tan desafiante. Poreso, estamos
disefiando alianzas que nos permiten
ofrecerles recursos como plataformas
de facturacion, de pedidos, de teleco-
municaciones o bien de personal para
que puedan encontrar la gestion mas
eficiente de sus negocios.

Finalmente, la alta rotaciony la dificul-
tad para encontrar trabajadores capa-
citados siguen siendo preocupaciones
constantes para el sector. Nosotros
creemos que la formacién continua
es una de las claves para asegurar el
éxito. A través de programas como
Kitchen Academyy Mocay Academy,
ofrecemos no solo formacidn practica
sobre el uso de nuestros productos,
sino también asesoria estratégica so-
bre cdmo enfrentar los retos reales
de cualquier negocio de hosteleria y
superarlos con éxito.

Este enfoque integral mejora la efi-
ciencia operativa y fortalece la relacidn
con los clientes, quienes valoran la
consistencia y la calidad de lo que se
les ofrece. El futuro del Canal Hore-
ca estara marcado por un equilibrio
entre sostenibilidad, digitalizacion
y una mayor eficiencia operativa
que les proporcione diferenciacion
y profesionalizacion.

Pascual lleva mas de 50 afios apos-
tando por la hosteleria y trabajando
para seguir siendo un socio clave,
ofreciendo productos y servicios de
alta calidad, soluciones innovadoras
y asesoramiento personalizado para
apoyaral hostelero en los desafios de
un mercado en constante evolucion.
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a industria de la hosteleria

sigue siendo un pilar fun-

damental de la economia

espafola, abarcando una

diversa gama de negocios
que incluyen restaurantes, hoteles,
cafeterias, baresy servicios de catering.
Este sector, frecuentemente considera-
dounindicadorde la salud econdmica,
juega un papel clave en la generacion
de empleo, la promocién del turismo
y la atraccion de inversiones.

Desde Banco Sabadell, reconocemos
larelevancia de este sector en Espafia,
que ha atravesado periodos de fluctua-
cién significativos en los ultimos afios,
especialmente a raiz de la pandemia
del COVID-19. Durante los momentos
mas criticos de la crisis sanitaria, mu-
chasempresas de hosteleria se vieron
obligadasa cerrar, lo que provocé una
fuerte caida en sus ingresos.

Afortunadamente, la adaptabilidad
de esta industria ha permitido que se
recupere, reflejandose en un aumento
del 7% en la facturacion en los primeros
nueve meses del afo, alcanzando un
total de 18.469 millones de euros. Des-
taca el crecimiento de la facturacion
en restaurantes durante el segundo
trimestre, representa el 11,6% de las
operaciones.

Durante el mismo periodo, el nimero
total de operaciones con tarjeta ha
crecido un 9,4%, alcanzando 556,4
millones de transacciones. Esto indica
que los consumidores estan utilizan-
do cada vez mas las tarjetas para sus
compras, contribuyendo al crecimiento
de la facturacion.

Sin embargo, el ticket medio por
operacién ha experimentado una
disminucidn, situandose en 32,8 €/
operacién a septiembre de 2024, en
comparacion con los 33,5 €/operacion
del mismo mes en 2023. Este cambio
puede estar relacionado con la crecien-
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% de incremento de facturacion en los TPV
Banco Sabadell y del mercado, del global y del sector

[ TPVs Espania

Peso Sector en el Global

Sector Restauracion

Global

te tendencia de los consumidores a
utilizar la tarjeta en operaciones diarias
y que son de menor importe.

El crecimiento del sectorviene acom-
pafiado de un desafio que radica en
adaptarse a las nuevas preferencias
de los consumidores, quienes bus-
can opciones de pago mas segurasy
convenientes. La tendencia hacia los
pagos electrénicos ha experimentado
un crecimiento significativo en Espa-
fia, impulsada por la preferencia por
métodos sin contacto y plataformas
moéviles. La pandemia acelerd esta
transicion, colocando la seguridad y
la comodidad como prioridades para
los consumidores. Como resultado, el
share of wallet se ha elevado al 78%,
lo que significa que 78 de cada 100
euros gastados se efectuan mediante
tarjeta, mientras que solo 22 se utilizan
en efectivo. Actualmente, el porcentaje
de pagos con tarjeta se establece en
un 78%, en comparacién con el 67%
en 2020. Asimismo, el uso de pagos
méviles ha ganado terreno, repre-
sentando un 20% de la facturacién en
comprasdurante el periodo de enero a
septiembre, con un crecimiento cons-
tante en cada ciclo.

No obstante, la industria también
enfrenta desafios derivados de fluc-

Il TPVs Banco Sabadell

14,80%
17.07%

12,02%
15,20%

tuaciones econdémicasy la inestabi-
lidad politica en el pais. La inflacion,
aunque ya parece mas controlada,
ha aumentado significativamente los
costes operativos, impactando tanto
enel precio de losalimentoscomo en
los costos energéticos, lo que puede
comprometer la competitividad de
los negocios.

Desde la dptica de Banco Sabadell, la
industria de la hosteleria en Espafia
presenta tanto desafios como opor-
tunidades intrigantes. A medida que
la economia nacional sigue creciendo
por encima de la media europea, se
anticipa unincremento en lademanda
de servicios en este ambito. Sin em-
bargo, para destacar en este entor-
no cambiante, las empresas deben
adoptartecnologiasinnovadoras que
optimicen sus procesos, enriquezcan
la experiencia del cliente y atraigan
nuevo publico.

Banco Sabadell esta preparado para
desempefarun papel clave al ofrecer
soluciones financieras que se adapten
alas necesidades especificas del sector
de la hosteleria en Espafia, especial-
mente en lo que respecta a métodos
de pago innovadores.
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Presidenta de la Federacién Canaria de Ocio y
Servicios FOCS/FECAO

Eduardo Lamadrid de Pablo

Presidente de la Asociacion Empresarial de
Hosteleria de Cantabria

David Giménez Sdnchez

Presidente de la Federacion Regional de
Empresarios de Hosteleria y Turismo de Castilla-
La Mancha

Jaime Ferndndez Lafuente

Presidente de la Confederacién de Hosteleria y
Turismo de Castilla y Ledn

Mingo Morilla Ribelles

Presidente de la Federacio Intercomarcal
d’Hostaleria, Restauracio i Turisme (FIHRT)

Francesc Pintado

Presidente Federacio d’Associacions d’Empreses
d’Hostaleria de la Provincia de Tarragona
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Ignacio Cortés Moro

Presidente de la Confederacion Empresarial de
Turismo de Extremadura

José Francisco Real Castro

Presidente de la Asoc. Prov. de Empr. de
Hosteleria y Turismo de Lugo y Presidente de
Hosteleria de Galicia

Francisco Martinez Bergés
Presidente de la Asociacion Hosteleria Riojana
José Antonio Aparicio Gregorio

Presidente de Hosteleria Madrid y Vicepresidente
de Hosteleria de Espafia

Jesus Jiménez Avellaneda

Presidente de la Federacién Regional de
Empresarios de Hosteleria y Turismo de Murcia

Ana Beriain Apesteguia

Presidenta de la Asociacién de Hosteleria y
Turismo de Navarra

Mikel Ubarrechena Pisén

Presidente de la Asociacién de Hosteleria de
Gipuzkoa y Vicepresidente de Hosteleria de
Espafia

Manuel Espinar Robles

Presidente de la Fed. Empr. de Hosteleria

de Valencia, Presidente de la Conf. Empr. de
Hosteleria y Turismo de la Comunidad Valenciana
(Conhostur) y Vpdte. de Hosteleria de Espafia

Chakib Mohamed

Presidente de la Asociacion de Empresarios de
Hosteleria de Melilla
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MINISTERIOS Imanol Pradales Gil

Jordi Hereu Boher Lehendakari del Gobierno Vasco
Ministro de Industria y Turismo Carlos Mazédn Guixot

Luis Planas Puchades Presidente de la Generalitat Valenciana

Ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacidn
Yolanda Diaz Pérez

Vicepresidenta Segunda y Ministra de Trabajo y

Economia Social
EMPRESAS

Pablo de la Rica
Responsable del Sector Horeca Aecoc

Pedro Alvarez Ondina

COMUNIDADES AUTONOMAS
Economista de Caixabank Research

Juan Manuel Moreno Bonilla .
Esther Morillas

Presidente de la Junta de Andalucia o o
Vp De Asuntos Publicos, Comunicacion y

Jorge Antonio Azcén Navarro Sostenibilidad De Coca-Cola Europacific Partners

; Iberia
Presidente del Gobierno de Aragon
» , ) José Manuel NGfiez-Lagos Bau
Adridan Barbdn Rodriguez

' o ) Director General de Ecovidrio
Presidente del Principiado de Asturias

Cristina Godoy
Fernando Clavijo Batlle

Directora de Partnerships en Edenred Espafia
Presidente de Canarias

. , , Bosco Torremocha Garcia de la Rasilla
Emiliano Garcia-Page Sanchez

' ' Director de Espirituosos Espafia
Presidente de Castilla-La Mancha

, . Ignacio Freire
Alfonso Fernandez Mafiueco

Director Comercial de Hosteleria de

Presidente de la Junta de Castilla y Ledn Mahou San Miguel

Salvador Illa Roca Eduardo Pérez Fernandez

President de la Generalitat de Catalunya Director de Relaciones Institucionales de Makro
Maria Guardiola Martin Javier Pefia Iglesias

Presidenta de la Junta de Extremadura Director Comercial de Pascual

Alfonso Rueda Valenzuela Elsa Sdnchez Fernadndez

Presidente de la Xunta de Galicia Directora de Servicios Empresariales de

Gonzalo Capellan de Miguel Banco Sabadell

Presidente del Gobierno de La Rioja
Isabel Diaz Ayuso

Presidenta de la Comunidad de Madrid
Fernando Lopez Miras

Presidente de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia

www.hosteleriadeespafia.es | Anuario 2024 | Hosteleria de Espaiia 185







- HOSTELERIA DE ESPANA

ANUARIO DE
LA HOSTELERIA
DE ESPANA 2024

e' C\D KiMB cHEE
eeeee INFINAE Marketing8Consulting

@ ‘ yhacien,da. ‘ MADRID

X f @ in

(@CEHEhosteleria
HOSTELERIA DE ESPANA




Anuario de la
Hosteleria de Espana 2024

: . | & :
\ )
B / *

—
.

{ T

~~ HOSTELERIA
'/ DE EspaNA

www.hosteleriadeespana.es

HOSTELERIA DE ESPANA
Calle Ferraz, n° 78 - 3° izda.
28008 Madrid

PHILIP MORRIS SPAIN +34 913529156

bl MAHOU
SANMIGUEL



