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“rariame O favor de...”







Todas as persoas temos dereito 3 ser atendidas

Oralmente en galego en Calguera administracion

(0 Concello, a Axencia Tributaria etc) oy empresa

plblica (RENFE, Correos etc), tanto se estamos

presencialmente como se realizamos as Xestions a
través do teléfono.

Isto quere dicir que temos derejto tanto a falar en

galego como, o que é moi importante, 3 Gue o tra-

ballador ou a traballadora que nos atehda tamén
nos responda hesta lingua.

E un dereito da cidadania‘que a Administracion

ten obriga de garantir. Porque o galego é a-lingua

Propia de Galiza. Porgue o galego debe ser oficia

a todos 0s efectos. Porgue Calquera persoa debe

ter 8arantido o dereito a poder desenvolver 3 sUa
Vida en galego.



NoO caso de noh nos atendereh iniCialmente en
galego, o mellor que podemos facer é solicitalo cun
SOYriso:

“Por favor, poderia atenderme en galego?”
Esta solicitude pode acompafiarse, se for
Ooportuno, do recordatorio de que se trata dun
derejto amparado pola lexislacion (a lei 7/2007).

Se a traballadora ou o traballador da Administra-
Cioh ou da empresa pUbliCa pasa a falarhos en
galego, compre agradecer|le a sUa amabilidade
Cando finalicemos a hosa Xestion.

Porén, se mesmo despois de o solicitarmos, non

podemos continuar Coa xestion en galego, o mellor

€ noh entrarmos en discusions de ninglin tipo hin
perder os hervios ou o tempo.

Tratase simplemente dun dereito e de que hai
que aplicar a lei. .



{Jnha opCion neste Caso é solicitar gue nos atenda
outro traballador ou outra traballadora que Si
salba galego. Se iso non for posibel ou implica
tempO de agarda ou algunha outra dificultade,
podetnos continuar Coa wxestion e, posteriormente,
realizar unha queixa por esCrito ha Administracion

ou empresa correspondente.

Ademals, podemos chatar & Lifia do Galego no
902 10 64 7%, Un servizo de recepcion de queixas
sobre Vulheracion de dereitos lingliisticos, tamén
disponibel no correo-e linhadogalego@amesan|.ors.
Informando a este servizo sobre o sucedido,
poderanhse tomar as medidas para gue 0 COnXunto
da Administracion e das efnpresas plblicas
respecten este dereito.
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